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Inhoud

Meer informatie over de werking en het onderhoud van onze Finstral-producten vindt u in ons document 

“Gebruiksaanwijzing en veiligheidsinstructies. Ramen.”. U kunt dit vinden op: finstral.com/manuals
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Beschrijving onderdelen

•	 Als het raam motorisch sluit, mag u het niet handmatig dichtduwen. Als het raam motorisch kiept of 

opent, mag u niet handmatig aan het element trekken. De kettingaandrijving kan beschadigd raken.

•	 Bewaar de hendel op een veilige plaats. Deze heeft u nodig in het geval van handmatige noodbedie-

ning.

Veiligheidsinstructies

Veiligheids- en reinigingsinstructies

Verdere veiligheidsinstructies en algemene informatie over het reinigen van ramen vindt u in 

de gebruiksaanwijzing voor ramen (“Gebruiksaanwijzing en veiligheidsinstructies. Ramen.”) op: 

finstral.com/manuals

controle-LED

blinde rozet  
met afdekking
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1x

Sluiten d.m.v. de knop

1. Druk één keer op de toets “Dicht”.

2. Het raam sluit automatisch na enke-

le seconden.

3. Zodra het raam volledig is gesloten, 

knippert de groene LED kort.

Raam in kiepstand
Zo zet u het raam in kiepstand d.m.v. de muurknop.

Openen d.m.v. de knop

1. Druk één keer op de toets “Open”. 1x

2. De LED brandt groen.

3. Het raam kiept automatisch na 

enkele seconden. Zodra het raam 

volledig gekiept is, gaat de groene 

LED uit.

Muurknop

5Afstandsbediening Problemen herkennen  
en verhelpen

Muurknop



Muurknop

Raam in kiepstand sluiten met Auto-Lock-functie

Zodra er tegen het raam wordt geleund of als het wordt dichtgeduwd, zet het draai-kiepbeslag zich 

automatisch vast en wordt het raam automatisch vergrendeld. Als het raam niet goed is aangedrukt, 

als het blokkeert of terugklapt, probeert de aandrijving tot 4 keer toe te vergrendelen. Als het raam 

echter dicht zit maar niet correct is vergrendeld, wordt de vergrendeling zonder verdere pogingen 

ingetrokken. In dat geval moet u het raam eerst helemaal openzetten of kiepen. De gemotoriseerde 

vergrendeling wordt dan weer actief. Bij stroomuitval werkt de Auto-Lock-functie niet.

1. Druk het raam aan. De aandrijving 

piept 1 keer. 

2. Het raam sluit en vergrendelt nu 

automatisch. De groene LED licht kort 

op zodra het raam zich volledig in de 

sluitpositie bevindt.
1x

Raam in 10-minuten-kiepstand

Met de 10-minuten-kiepstand kiept het raam automatisch en sluit het na 10 minuten. Deze instelling is 

handig als u de kamer gedurende 10 minuten wilt ventileren via een gekiept raam.

1. Druk twee keer op de toets “Open”.

2. De groene LED brandt, het raam 

kiept automatisch.

3. Het raam bevindt zich 10 minuten 

in de kiepstand. Daarbij knippert de 

LED groen.

4. Na 10 minuten sluit en vergrendelt 

het raam automatisch. De groene LED 

licht daarbij kort op. Het raam bevindt 

zich daarna in de sluitpositie.

 2x
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Raam in open positie
Hier leest u hoe u het raam in de open positie kunt zetten d.m.v. de muurknop.

1. Druk één keer gelijktijdig op de 

toetsen “Open” en “Dicht”.

2. Het raam ontgrendelt automatisch, 

de groene LED knippert enkele secon-

den.

3. Zodra het raam volledig ontgren-

deld is, piept het element 2 keer.

4. U kunt het raam nu handmatig 

openen.

Raam in open positie sluiten met de Auto-Lock-functie

Zodra er tegen het raam wordt geleund of als het wordt dichtgeduwd, zet het draai-kiepbeslag zich 

automatisch vast en wordt het raam automatisch vergrendeld. Als het raam niet goed is aangedrukt, 

als het blokkeert of terugklapt, probeert de aandrijving tot 4 keer toe te vergrendelen. Als het raam 

echter dicht zit maar niet correct is vergrendeld, wordt de vergrendeling zonder verdere pogingen 

ingetrokken. In dat geval moet u het raam eerst helemaal openzetten of kiepen. De gemotoriseerde 

vergrendeling wordt dan weer actief. Bij stroomuitval werkt de Auto-Lock-functie niet.

Druk het raam aan. Het raam vergren-

delt automatisch.

Referentieloop
De referentieloop zet het element in de uitgangspositie. Vervolgens kunt u het element bedienen.

1. De LED knippert rood. Het element 

piept 20 keer.

2. Druk één keer op de toets “Dicht”. 

De LED knippert vervolgens kort 

groen.

3. De referentieloop begint. Deze 

duurt ongeveer 30 seconden.

 
20x

1x

 1x
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Handmatige noodbediening
Bij de handmatige noodbediening zijn de openingscommando’s via de gemotoriseerde componenten inactief.

Bij een gekiept raam

1. Verschuif voor de handmatige 

bediening de afdekking van de blinde 

rozet zodat deze zichtbaar is.

2. Zet de hendel in de rozet. De hen-

del moet verticaal omhoog staan.

3. Duw het raam handmatig dicht.

4. Draai de hendel 180° zodat hij 

verticaal omlaag staat. De hendel 

bevindt zich in de sluitpositie.

5. Draai de hendel 90° in openings-

richting. Hij bevindt zich nu in de 

open positie.

Bij een gesloten raam

1. Zet de hendel in de rozet. Deze 

moet in een hoek van ca. 45° staan.

2. Draai de hendel in de sluitpositie. 

De hendel moet verticaal omlaag 

staan. Alleen zo is de aandrijving van 

het beslag ontkoppeld. 

3. Draai de hendel 90° in openings-

richting. 

4. Sluit het raam. Draai de hendel in 

de sluitpositie.

Na de handmatige bediening

Trek na de handmatige bediening de hendel uit de rozet en schuif de afdekking weer over de blin-

derozet. Zodra het raam gesloten en vergrendeld is, drukt u op de toets “Dicht”. Hierdoor wordt de 

aandrijving ingeschakeld en zijn alle functies weer beschikbaar. 

Als de aandrijving niet ingeschakeld is, kan de aandrijving niet worden bediend. In dit geval beweegt 

de aandrijving gedurende drie seconden na het indrukken van de toets “Dicht” omhoog en keert dan 

terug naar de uitgangspositie.

Muurknop
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schema van de 
LED-statusweergave

1

2

3

4
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Afstandsbediening

De kanalen van de 5-kanaals afstandsbediening

Er zijn vijf verschillende kanalen. Wanneer u op de kanaalkeuzeschakelaar 

drukt, kunt u zien op welk kanaal u zich bevindt. De eerste vier kanalen zijn te 

herkennen aan de afzonderlijke LED’s. Het vijfde is te herkennen aan het feit dat 

alle vier de LED’s branden. U kunt het kanaal veranderen door nogmaals op de 

kanaalkeuzeschakelaar te drukken.

1-kanaals afstandsbediening

opening voor muur-
houder

LED-statusweergave
van de toetsbevestiging

“kiep”-toets

“sluit”-toets

“my”-knop/stop

programmeertoets (prog)

5-kanaals afstandsbediening

programmeertoets (prog)

opening voor muurhouder

LED-statusweergave
van de toetsbevestiging 
en van het kanaal

“kiep”-toets

“sluit”-toets

kanaalkeuzeschakelaar

“my”-knop/stop

Hetzelfde kanaal – meerdere elementen

U kunt meerdere gemotoriseerde elementen op hetzelfde kanaal programmeren. Zo kunt u bijvoor-

beeld twee ramen op kanaal 1 en drie andere ramen op kanaal 2 opslaan en bedienen.

Bereik

Het bereik van de afstandsbedieningen is maximaal 40 meter en is afhankelijk van het feit of het ele-

ment en de afstandsbediening vrij met elkaar kunnen communiceren of dat er obstakels (muren e.d.) 

tussen zitten. Hoe minder obstakels zich tussen de afstandsbediening en het element bevinden, hoe 

verder het signaal reikt.

Afstandsbediening
U beschikt over ofwel een 1-kanaals ofwel een 5-kanaals afstandsbediening.
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OLD

NEW

NEW

Bediening
Als u over een 5-kanaals afstandsbediening beschikt, zorg er dan voor dat u vóór de bediening d.m.v. de ka-
naalkeuzeschakelaar het juiste kanaal heeft geselecteerd waarmee het te bedienen element c.q. de te bedie-
nen elementen gekoppeld zijn.

Afstandsbediening

De “kiep”- en “sluit”-toetsen

Door kort op de “kiep”-toets te druk-

ken, wordt het raam volledig gekiept. 

Door kort op de “sluit”-toets te 

drukken, wordt het element volledig 

gesloten.

De stopfunctie

Het element is in beweging. Door kort op de “my”-knop te drukken, stopt het element. Door nog-

maals op de “my”-knop te drukken, gaat het element verder in de richting waarin het zich bewoog 

voordat het stopte.

Een afstandsbediening toevoegen via een reeds geprogrammeerde afstandsbediening

Als u beschikt over een gemotoriseerd raam dat d.m.v. een afstandsbediening kan worden bediend, 

kunt u via een reeds geprogrammeerde afstandsbediening nog een afstandsbediening van hetzelfde 

type programmeren.

1. Druk bij een reeds geprogrammeer-

de afstandsbediening gedurende ca. 

2 seconden op de programmeertoets 

(prog).

2. Als u een 5-kanaals afstandsbedie-

ning wilt toevoegen, moet u eerst het 

gewenste kanaal selecteren via de 

kanaalkeuzeschakelaar. Houd op de 

toe te voegen afstandsbediening de 

programmeertoets (prog) gedurende 

ca. 2 seconden ingedrukt. De af-

standsbediening is nu toegevoegd.

Een afstandsbediening verwijderen via een reeds geprogrammeerde afstandsbediening

Als u beschikt over een gemotoriseerd raam dat d.m.v. een afstandsbediening kan worden bediend, 

kunt u via een reeds geprogrammeerde afstandsbediening een andere afstandsbediening verwijderen.

1. Druk bij een reeds geprogrammeer-

de afstandsbediening gedurende ca. 

2 seconden op de programmeertoets 

(prog).

2. Als u een 5-kanaals afstandsbedie-

ning wilt verwijderen, moet u eerst 

het gewenste kanaal selecteren via de 

kanaalkeuzeschakelaar. Houd op de te 

verwijderen afstandsbediening de pro-

grammeertoets (prog) gedurende ca. 

2 seconden ingedrukt. De afstandsbe-

diening is nu verwijderd.
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Muurhouder voor afstandsbediening
De muurhouder wordt gebruikt om de afstandsbediening aan de muur te kunnen hangen. Hier leest u hoe u de 
houder aan de muur kunt bevestigen.

1. Verwijder de beschermfolie van het 

zelfklevende oppervlak op de achter-

kant van de muurhouder.

2. Breng de muurhouder aan op een 

glad, schoon en droog oppervlak. 

Druk deze stevig aan zodat hij goed 

plakt.

3. Hang de afstandsbediening aan de 

muurhouder.

Een kanaal toevoegen bij de 5-kanaals afstandsbediening

Zorg ervoor dat de afstandsbediening op het juiste kanaal staat. Druk daartoe op de kanaalkeu-

zeschakelaar, die aangeeft op welk kanaal de afstandsbediening staat, en selecteer zo nodig het juiste 

kanaal. Ga vervolgens op dezelfde manier te werk als bij het toevoegen van een afstandsbediening 

(zie pagina 10).

Informatie

Het is niet mogelijk om bij een 5-kanaals afstandsbediening slechts één kanaal te verwijderen. Alleen 

de hele afstandsbediening kan worden verwijderd.

4. Breng het klepje weer aan en 

schroef het vast.

De batterij vervangen
Ga als volgt te werk om de batterij te vervangen.

1. Schroef het klepje van de afstands-

bediening los (zie afbeelding).

2. Haal de lege batterij met een plas-

tic voorwerp of een schroevendraaier 

voorzichtig uit het vakje.

3. Plaats de nieuwe batterij (type CR 

2032 3V) op zo’n manier dat de kant 

met het plusteken zichtbaar is. Let op 

de polariteit. De aansluitingen mogen 

niet worden kortgesloten. Duw de 

batterij in het vakje.
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Problemen herkennen en verhelpen

De draai-kiepmotorisering 
kan niet handmatig worden 
geopend.

De ontkoppeling werkt niet. Voer de handmatige noodbediening uit  
(zie pagina 7).

De draai-kiepmotorisering 
kan niet worden geopend. 

De Auto-Lock-functie werkt 
niet. / Het raam beweegt 
niet naar de open positie.

Het raam werd voordien handmatig 
bediend.

Schakel de draai-kiepmotorisering in. Neem 
contact op met de technische dienst van het 
installatiebedrijf.

De draai-kiepmotorisering 
gaat niet “Open”/”Dicht”.

geen stroomvoeding Controleer de stroomvoeding.

Het beslag is geblokkeerd of loopt 
stroef.

Controleer het raam via de handbediening en 
verwijder zo nodig de blokkade.

Het beslag loopt te soepel. Verhoog de aandrukkracht.

De aandrijving is vuil. Controleer de aandrijving op vuil en reinig 
deze indien nodig.

Specifiek bij het “Open”-doen: de 
aandrijving bevindt zich al in de 
positie “Open”.

Controleer de positie van de raamvleugel en 
voer zo nodig een referentieloop uit.

Specifiek bij het “Dicht”-doen: de 
aandrijving bevindt zich al in de 
positie “Dicht”.

Probleem Oorzaak Oplossing
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De draai-kiepmotorisering 
piept meerdere keren en 
stopt. De LED knippert 
continu rood.

sterke winddruk Wacht tot de winddruk afneemt.

tocht Verhelp de oorzaak van de tocht.

Het beslag is geblokkeerd of loopt 
stroef.

Controleer het raam via de handbediening en 
verhelp zo nodig de blokkade.

stroomstoring Verhelp de stroomstoring en voer zo nodig 
een referentieloop uit.

De draai-kiepmotorisering 
piept meerdere keren en 
probeert langzaam tot 
3 keer toe in de positie 
“Dicht” te komen (na de 3e 
poging blijft de aandrijving 
staan). De LED knippert 
continu rood.

sterke winddruk Wacht tot de winddruk afneemt.

tocht Verhelp de oorzaak van de tocht.

Het beslag is geblokkeerd of loopt 
stroef.

Controleer het raam via de handbediening en 
verhelp zo nodig de blokkade.

De LED knippert groen na 
het kiepen via de motor.

De 10-minuten-kiepstand is geac-
tiveerd.

Na 10 minuten sluit het raam automatisch. Als 
u het raam eerder wilt sluiten, annuleert u de 
10-minuten-kiepstand door het raam handma-
tig of via de toets “Dicht” te sluiten.

Probleem Oorzaak Oplossing

13



Copyright
© Finstral AG, Unterinn/Ritten, 2023
Alle rechten voorbehouden.

Het Finstral-logo is een geregistreerd beeldmerk van de firma Finstral AG.
Het begrip ‘Finstral’ is een geregistreerd woordmerk van de firma Finstral AG.

Editie mei 2023
Artikelnummer 60-0310-00-15

Onder voorbehoud van technische wijzigingen. Er kunnen zich kleurafwijkingen ten opzichte van originele producten voordoen om 
druktechnische redenen. De weergave en de beschrijvingen van de producten in de brochures zijn louter indicatief. Een eventuele 
afwijking van het geleverde product ten opzichte van het reclamemateriaal vormt geen gebrek of afwijking, aangezien enkel de 
bestelling kan worden ingeroepen als maatstaf. 





Wij staan altijd voor u klaar.
Bel ons of kom gerust eens langs.

Finstral Studio’s bij u in de buurt: 

finstral.com/handelspartnerzoeker

Finstral Studio Unterinn

Hoofdzetel, 600 m2 showroom

Unterinn/Ritten, Italië

T +39 0471 296611

finstral.com/unterinn

Direct met een gespecialiseerde adviseur spreken: 

via chat op finstral.com, d.m.v. een afspraak via videocall live vanuit een Finstral 

Studio of telefonisch op 0800 99801 (gratis).

Finstral Studio Brussel

380 m2 showroom 

Zaventem, België

T +32 2 6160917

finstral.com/brussels

Uw dichtstbijzijnde Finstral Partner:


