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Descrizione dei componenti

• Non chiudere manualmente la finestra durante la chiusura motorizzata. Non aprire manualmente il 

serramento durante l’apertura ad anta o ribalta motorizzata. Si potrebbe danneggiare l’azionamento 

a catenella.

• Conservare con cura la maniglia. Andrà utilizzata in caso di azionamento manuale d’emergenza.

Avvertenze per la sicurezza

Avvertenze per la sicurezza e istruzioni per la pulizia

Ulteriori avvertenze per la sicurezza e indicazioni generali relative alla pulizia dei serramenti sono 

disponibili nelle istruzioni d’uso per le finestre (“Istruzioni d’uso e avvertenze per la sicurezza. 

Finestre.”) su finstral.com/manuals

LED di controllo

rosetta per maniglia 
estraibile con copertura
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Chiusura con l’interruttore

1. Premere una volta il tasto per la 

chiusura.

2. La finestra si chiude automatica-

mente entro alcuni secondi.

3. Quando la finestra è completa-

mente chiusa, il LED verde lampeggia 

brevemente.

Finestra in posizione di ribalta
Di seguito viene illustrato come portare il serramento in posizione di ribalta utilizzando l’interruttore a parete.

Apertura con l’interruttore

1. Premere una volta il tasto per 

l’apertura.
1x

2. Il LED diventa verde.

3. La finestra si apre automaticamente 

a ribalta entro alcuni secondi. Non 

appena viene raggiunta la posizione 

finale di ribalta, la luce verde del LED 

si spegne.

Interruttore a parete

5Telecomando Riconoscere e risolvere i 
problemi

Interruttore a parete



Interruttore a parete

Chiusura della finestra aperta a ribalta con la funzione auto-lock

Non appena la finestra viene accostata o chiusa esercitando pressione, la ferramenta di apertura ad 

anta/ribalta si aggancia automaticamente bloccando il serramento. Se la finestra non è stata accosta-

ta o bloccata correttamente o si riapre in posizione di ribalta, il motore cerca di bloccarla eseguendo 

fino a quattro tentativi. Se tuttavia la finestra è stata portata nella posizione di chiusura ma non si è 

bloccata correttamente, la ferramenta si ritrae senza ulteriori tentativi. In questo caso aprire comple-

tamente la finestra ad anta o ribalta. La chiusura motorizzata è di nuovo attiva. La funzione auto-lock 

non è attiva in caso di interruzione dell’alimentazione.

1. Spingere l’anta verso il telaio. Il 

motore emette un singolo segnale 

acustico. 

2. La finestra si chiude e blocca auto-

maticamente. Il LED verde si accende 

brevemente quando la finestra è com-

pletamente chiusa.
1x

Apertura a ribalta con aerazione di 10 minuti

La finestra si apre automaticamente a ribalta e si chiude dopo 10 minuti. Questa opzione è utile se si 

desidera arieggiare la stanza per 10 minuti lasciando la finestra aperta a ribalta.

1. Premere due volte il tasto per 

l’apertura.

2. Il LED verde è acceso, la finestra si 

apre automaticamente a ribalta.

3. La finestra rimane in posizione di 

ribalta per 10 minuti. Il LED verde 

lampeggia.

4. Dopo 10 minuti la finestra si chiude 

e blocca automaticamente. Il LED ver-

de si accende brevemente. La finestra 

si trova in posizione di chiusura.

 2x
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Serramento in posizione di apertura
Di seguito viene illustrato come portare il serramento in posizione di apertura utilizzando l’interruttore a parete.

1. Premere una volta contempora-

neamente i tasti per l’apertura e la 

chiusura.

2. La finestra si sblocca automatica-

mente, il LED verde lampeggia per 

diversi secondi.

3. Non appena la finestra è completa-

mente sbloccata, emette un segnale 

acustico 2 volte.

4. Ora è possibile aprire manualmente 

la finestra.

Chiusura della finestra in posizione di apertura ad anta tramite la funzione auto-lock

Non appena la finestra viene accostata o chiusa esercitando pressione, la ferramenta di apertura ad 

anta/ribalta si aggancia bloccando automaticamente il serramento. Se la finestra non è stata accosta-

ta o bloccata correttamente o si riapre in posizione di apertura ad anta, il motore cerca di bloccarla 

eseguendo fino a quattro tentativi. Se tuttavia la finestra è stata portata nella posizione di chiusura ma 

non si è bloccata correttamente, la ferramenta si ritrae senza ulteriori tentativi. In questo caso aprire 

completamente la finestra ad anta o ribalta. La chiusura motorizzata è di nuovo attiva. La funzione 

auto-lock non è attiva in caso di interruzione dell’alimentazione.

Chiudere la finestra. La finestra si 

blocca automaticamente.

Corsa di riferimento
La corsa di riferimento porta la finestra nella posizione iniziale. Successivamente è possibile azionare il serra-
mento.

1. Il LED rosso lampeggia. La finestra 

emette un segnale acustico 20 volte.

2. Premere una volta il tasto per la 

chiusura. Il LED verde lampeggia 

brevemente.

3. Viene eseguita la corsa di riferimen-

to. Ha una durata di ca. 30 secondi.

 
20x

1x

 1x
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Azionamento manuale d’emergenza
Tutt i i comandi di apertura tramite componenti motorizzati sono disatt ivati in caso di azionamento manuale.

Finestra aperta a ribalta

1. Per l’azionamento manuale, 

spostare la copertura della rosetta per 

maniglia estraibile in modo da rendere 

visibile la rosetta stessa.

2. Inserire la maniglia nella rosetta. 

Deve essere posizionata in verticale e 

rivolta verso l’alto.

3. Chiudere la finestra esercitando 

pressione.

4. Girare la maniglia di 180° in modo 

da posizionarla in verticale, rivolta 

verso il basso. La maniglia si trova in 

posizione di chiusura.

5. Ruotare la maniglia di 90° nel 

senso di apertura. Ora si trova in posi-

zione di apertura.

Finestra chiusa

1. Inserire la maniglia nella rosetta, 

posizionandola a circa 45°.

2. Portare la maniglia in posizione di 

chiusura. Deve essere posizionata in 

verticale e rivolta verso il basso. Solo 

in questo modo è possibile sganciare 

il motore dalla ferramenta. 

3. Ruotare la maniglia di 90° nel senso 

di apertura. 

4. Chiudere la finestra. Portare la ma-

niglia in posizione di chiusura.

Dopo l’azionamento manuale

Rimuovere la maniglia e posizionare l’apposita copertura sulla rosetta per maniglia estraibile. Quando 

la finestra è di nuovo chiusa e bloccata, premere il tasto per la chiusura. Il motore viene nuovamente 

agganciato e tutte le funzioni sono di nuovo disponibili. 

Se il motore non è stato agganciato, non è azionabile. Dopo aver premuto il tasto per la apertura, il 

motore si avvia per tre secondi per poi tornare nella posizione iniziale.

Interruttore a parete
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Schema delle spie 
luminose di stato

1

2

3

4

5

Telecomando

I canali del telecomando a 5 canali

Sono presenti cinque diversi canali. Azionando il pulsante di selezione canale, è 

possibile vedere quale è attualmente attivo. I primi quattro canali sono indicati 

dalle singole spie luminose. Il quinto è riconoscibile dalla presenza di tutte e 

quattro le spie illuminate. Premendo nuovamente il pulsante di selezione, è pos-

sibile cambiare canale.

Telecomando a 1 canale

alloggiamento per 
supporto a muro

spia di pressione dei tasti

tasto ribalta

tasto chiusura

tasto my/stop

tasto di programmazione (prog)

Telecomando a 5 canali

tasto di programmazione (prog)

alloggiamento per 
supporto a muro

spia di pressione 
dei tasti e del canale

tasto ribalta

tasto chiusura

pulsante di selezione canale

tasto my/stop

Stesso canale – più serramenti

È possibile programmare più serramenti motorizzati sullo stesso canale. Si possono ad esempio pro-

grammare e azionare due finestre sul canale 1 e altre tre sul canale 2.

Raggio di azione

Il telecomando ha un raggio d’azione fino a 40 metri che dipende dall’eventuale presenza o meno di 

ostacoli (pareti ecc.) lungo la via di comunicazione tra il serramento e il telecomando. Meno ostacoli 

sono presenti, maggiore sarà la portata del segnale.

Telecomando
Telecomando a 1 o a 5 canali.
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OLD

NEW

NEW

Azionamento
Se si dispone di un telecomando a 5 canali, prima di azionarlo tramite il pulsante di selezione assicurarsi di 
aver selezionato il canale corrett o a cui è stato associato il serramento o i serramenti da azionare.

Telecomando

Tasti di “ribalta” e “chiusura”

Premendo brevemente il tasto “ribalta”, 

la finestra si apre completamente a 

ribalta. 

Premendo brevemente il tasto per 

la chiusura, il serramento si chiude 

completamente.

Funzione di arresto

Il serramento è in movimento. Premendo brevemente il tasto “my”, arresta la corsa del serramento. 

Premendo nuovamente il tasto “my”, il serramento riprende la corsa nella direzione in cui si muoveva 

prima dell’arresto.

Aggiungere un telecomando con l’ausilio di uno già programmato

In presenza di una finestra motorizzata azionabile mediante telecomando, è possibile utilizzare un 

telecomando già programmato per impostarne un altro dello stesso tipo.

1. Premere il tasto di programmazione 

(prog) di un telecomando già pro-

grammato per circa 2 secondi.

2. Per aggiungere un telecomando 

a 5 canali, è innanzitutto necessario 

selezionare il canale desiderato me-

diante il relativo pulsante di selezione. 

Premere il tasto di programmazione 

(prog) del telecomando che si deside-

ra aggiungere per circa 2 secondi. Il 

telecomando è stato aggiunto.

Cancellare un telecomando con l’ausilio di uno già programmato

In presenza di una finestra motorizzata azionabile mediante telecomando, è possibile utilizzare un 

telecomando già programmato per cancellarne un altro.

1. Premere il tasto di programmazione 

(prog) di un telecomando già pro-

grammato per circa 2 secondi.

2. Per cancellare un telecomando a 

5 canali, è innanzitutto necessario sele-

zionare il canale desiderato mediante il 

relativo pulsante di selezione. Premere 

il tasto di programmazione (prog) del 

telecomando che si desidera cancellare 

per circa 2 secondi. Il telecomando è 

stato cancellato.
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Supporto a muro per il telecomando
Il supporto a muro consente di fi ssare il telecomando alla parete. Di seguito viene illustrato come fi ssare il sup-
porto alla parete.

1. Rimuovere la pellicola di protezione 

dall’adesivo sul retro del supporto a 

muro.

2. Fissare il supporto a muro su una 

superficie piana, pulita e asciutta. 

Premerlo per assicurarsi che aderisca 

perfettamente.

3. Collocare il telecomando sul sup-

porto a muro.

Aggiungere un canale nel telecomando a 5 canali

Accertarsi che il telecomando sia sul canale giusto. A tal fine, premere il pulsante di selezione che 

indica su quale canale si trova il telecomando ed eventualmente selezionare il canale corretto. Proce-

dere quindi come illustrato nelle istruzioni per l’aggiunta di un telecomando (si veda pagina 10).

Informazione

Nei telecomandi a 5 canali non è possibile cancellare un solo canale. È possibile procedere unicamente 

alla cancellazione completa del telecomando.

4. Riavvitare il coperchio.

Sostituzione della batteria
Per sostituire la batt eria, procedere come illustrato di seguito.

1. Svitare il coperchio del telecoman-

do come da illustrazione.

2. Estrarre con cautela la batteria sca-

rica dall’alloggiamento mediante un 

oggetto di plastica o un cacciavite.

3. Inserire una nuova batteria (di tipo 

CR 2032 3V) nell’alloggiamento, in 

modo che il lato con il simbolo “+” sia 

visibile. Prestare attenzione alla pola-

rità. I collegamenti non devono essere 

cortocircuitati. Premere la batteria nel 

vano.
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Riconoscere e risolvere i problemi

Non è possibile aprire 
manualmente la finestra ad 
anta/ribalta motorizzata.

Lo sgancio non funziona. Eseguire lo sblocco di emergenza, si veda 
pagina 7.

Non è possibile aprire la 
finestra ad anta/ribalta 
motorizzata. 

La funzione auto-lock non 
è attiva. / La finestra non 
si muove nella direzione di 
apertura.

In precedenza è stata effettuata 
una movimentazione manuale della 
finestra.

Agganciare il motore dell’apertura ad anta/
ribalta motorizzata. / Rivolgersi al servizio di 
assistenza tecnica dell’impresa di installazio-
ne.

La finestra ad anta/ribalta 
motorizzata non si muove 
nella direzione di apertura/
chiusura.

alimentazione assente Verificare l’alimentazione elettrica.

La ferramenta è bloccata o non 
risulta fluida nella movimentazione.

Verificare il corretto funzionamento manuale 
della finestra ed eventualmente eliminare il 
blocco.

La ferramenta risulta troppo fluida 
nella movimentazione.

Aumentare la pressione.

Il motore è sporco. Verificare se il motore è sporco ed eventual-
mente pulirlo.

Soprattutto nella direzione di 
apertura: il motore si trova già nella 
posizione di apertura.

Verificare la posizione dell’anta ed eventual-
mente eseguire una corsa di riferimento.

Soprattutto nella direzione di 
chiusura: il motore si trova già nella 
posizione di chiusura.

Problema Causa Azione correttiva
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La finestra ad anta/ribalta 
motorizzata emette più 
volte un segnale acustico e 
rimane bloccata. Il LED ros-
so continua a lampeggiare.

forte pressione del vento Attendere che la pressione del vento diminu-
isca.

corrente d’aria Eliminare la causa della corrente d’aria.

La ferramenta è bloccata o non 
risulta fluida nella movimentazione.

Verificare il corretto funzionamento manuale 
della finestra ed eventualmente eliminare il 
blocco.

mancanza di tensione Eliminare la mancanza di tensione ed eseguire 
la corsa di riferimento

La finestra ad anta/ribalta 
emette diversi segnali 
acustici e cerca lentamente 
di raggiungere la posizione 
di chiusura, eseguendo fino 
a tre tentativi (dopo il terzo 
tentativo il motore rimane 
bloccato). Il LED rosso con-
tinua a lampeggiare.

forte pressione del vento Attendere che la pressione del vento diminu-
isca.

corrente d’aria Eliminare la causa della corrente d’aria.

La ferramenta è bloccata o non 
risulta fluida nella movimentazione.

Verificare il corretto funzionamento manuale 
della finestra ed eventualmente eliminare il 
blocco.

Il LED verde lampeggia 
dopo l’apertura a ribalta 
motorizzata.

È stata attivata l’apertura a ribalta 
con aerazione di 10 minuti.

Dopo 10 minuti la finestra si chiude automa-
ticamente. Se si desidera chiudere prima la 
finestra, interrompere questa funzione chiu-
dendo il serramento manualmente o tramite il 
tasto di chiusura.

Problema Causa Azione correttiva
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Studio Finstral Auna di Sotto

Sede centrale, con 600 m²  

di esposizione

Auna di Sotto/Renon (BZ), Italia

T +39 0471 296611

finstral.com/aunadisotto

Studio Finstral Borgo

Showroom, con 350 m²  

di esposizione

Borgo Valsugana (TN), Italia

T +39 0461 174 3200

finstral.com/borgo

Studio Finstral Oppeano

Showroom, con 600 m²  

di esposizione

Mazzantica di Oppeano (VR), Italia

T +39 045 7145895

finstral.com/oppeano

Studio Finstral Alessandria

Showroom, con 400 m² 

di esposizione

Castellazzo Bormida (AL), Italia

T +39 0131 278897

finstral.com/alessandria

Studio Finstral Calliano

Showroom, con 350 m²  

di esposizione

Calliano (TN), Italia

T +39 0464 830028

finstral.com/calliano

Studio Finstral Roma

Showroom, con 200 m²  

di esposizione

Roma (RM), Italia

T +39 06 87071767

finstral.com/roma

Trovi lo Studio Finstral più vicino: 

finstral.com/ricerca-rivenditori

Sempre qui per Lei.
Ci contatti oppure 
venga a trovarci.

Contatti direttamente un consulente Finstral: 

via chat su finstral.com, tramite videoconsulenza da uno Studio Finstral  

o telefonicamente al numero 00800 2710 2001 (gratuito).

Il rivenditore partner Finstral più vicino a Lei:

Studio Finstral Calliano

Showroom, con 350 m²  

di esposizione

Calliano (TN), Italia

T +39 0464 830028

finstral.com/calliano


