Gebrauchsanleitung

und Sicherheitshinweise.
Manuell und motorisch
bedienbare Hausturen.







Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich flr die Produkte von Finstral entschieden haben.

In dieser Gebrauchsanleitung behandeln wir die haufigsten Themen zur sachgeméaBen Bedienung und
Reinigung unserer Hausturen.

Wir sind uns sicher, dass Sie lange Freude mit Ihren Produkten von Finstral haben werden. Warum?
Weil wir seit Gber 50 Jahren Fenster, TUren und Glaswande nach hochsten Qualitatskriterien
entwickeln und bauen und dabei nichts dem Zufall Uberlassen. Von der sorgfaltigen Auswahl der
Materialien Uber die Herstellung in den eigenen Produktionsstatten bis zum fachgerechten Einbau
durch geschulte Montageprofis - bei Finstral bekommen Sie immer alles aus einer Hand. Darauf
kénnen Sie sich verlassen. Nicht umsonst sind wir Europas meist zertifizierter Fensterbauer.

Falls es doch einmal Fragen oder Probleme geben sollte, ist |hr Vertragspartner selbstverstandlich
fur Sie da.

Immer mit freundlichen GriRBen

A (bl ponier

Florian, Joachim und Luis Oberrauch

Finstral-Geschaftsleitung
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6 | Aufbau

Aufbau

Komponenten einer Haustiir
Eine perfekte Tir ist immer mehr als die Summe ihrer einzelnen Teile. Damit Sie dennoch wissen, wie die
einzelnen Teile Ihrer Haustlr heiBen, stellen wir sie Ihnen hier vor.

AuBenansicht

Blendrahmen

Fligelrahmen 1 Fligelsprosse

Glasfallung %

Stangengriff

Zylinder

Kunststofffullung

Wetterschenkel

Schwelle

StoRgriff Driicker



TlUrschlieBer

Sicherheits-
hinweise

Offnen und
SchlieBen

Bander

Fernbedienung

Fingerscan

App

Weitere
Informationen

Zubehor Reinigung und

Wartung

Innenansicht

Fligelrahmen

Blendrahmen

Glasleiste

Glasflllung

Zylinder

't

Flugelsprosse

Kunststofffillung

Dricker



Aufbau Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

« Lesen Sie die Anleitung sorgféaltig durch und bewahren
Sie diese griffbereit auf.

» Verwenden Sie die Haustlr nur fir die bestimmungs-
gemaBe Nutzung und den angegebenen Verwendungs-
zweck.

» Seien Sie in der Nahe einer gedffneten Haustlr immer
vorsichtig.

« Halten Sie Kinder und Personen, die eventuelle Gefahren

nicht einschatzen kdnnen, von der Haustlr fern.

Ihre stabile Konstruktion macht eine Haustir zu einem

schweren Element. Bei unvorsichtiger oder ruckartiger
Bedienung besteht Verletzungsgefahr.

e Achten Sie darauf, dass sich keine Personen, Kinder oder
Tiere im Laufbereich aufhalten. Auch dirfen sich keine
Mébel, Vorhange und sonstige Gegenstande im Laufbe-
reich befinden.

» Achten Sie darauf, beim SchlieBen der Haustlr keine
Kleidersticke, Gegenstande, Korperteile oder Personen
zwischen Rahmen und Fligel bzw. in den Scher- und
Verschlussbereich einzuklemmen. So vermeiden Sie Ein-
klemm- oder Quetschverletzungen.

» Geoffnete oder nicht verriegelte Haustlren kdnnen sich
bei Wind oder Durchzug selbststandig und ruckartig
offnen oder schlieBen, wodurch die Haustlr beschadigt
sowie Personen, Tiere oder Gegenstande im Laufbereich
verletzt bzw. beschadigt werden kénnen. Offnen und
schlieBen Sie die Haustir bei starkem Wind mit erhdhter
Vorsicht und schlieBen bzw. verriegeln Sie sie bei star-
kerem Wind oder Durchzug. Sorgen Sie daflr, dass auch

in lhrer Abwesenheit kein Durchzug entsteht. Vermeiden
Sie ein unkontrolliertes Aufschlagen des Turfliigels am
Rahmen, an der Wand oder an Gegenstanden in unmittel-
barer Nahe.

Bei einer Haustlr die sich nach auBBen 6ffnet, ist je nach
Einbausituation ein Tlrstopper sinnvoll bzw. notwendig.
Er vermeidet, dass der Wind die Haustur auf- und da-
durch den Fligel aus den Bandern reiB3t.

Bei Frost kann die Haustur auBenseitig anfrieren.
Betatigen Sie die Haustiir nicht gewaltsam. Offnen Sie
die HaustUr nicht, wenn sie festgefroren ist. Nach dem
Abtauen ist die Bedienung wieder mdoglich.

Driicken Sie den Tirfligel nicht gegen den Offnungsrand
(Mauerlaibung) oder gegen Gegensténde, Elemente

oder deren Bestandteile, die den Bewegungsbereich des
Fligels behindern.

Vermeiden Sie es, das Schloss bei offenem Tiirfligel zu
verschlieBen: Beim SchlieBen kann der Rahmen, Fllgel
oder Beschlag beschadigt werden.

Auf eine Haustlr dirfen keine Zusatzlasten einwirken.
Bringen Sie keine Hindernisse (Keile und dergleichen)

in den Offnungsspalt zwischen Fliigel und Rahmen ein.
Stellen Sie keine Flammen in der Nahe der Haustlr auf.
Indirekte Hitzequellen missen mindestens 50 cm von der
Haustlr entfernt sein.

Floatglas kann leicht brechen. Durch die dabei entstehen-
den scharfkantigen Bruchkanten und Glassplitter besteht
Verletzungsgefahr.



Offnen und
SchlieBen

Fernbedienung

Betatigen Sie nicht gleichzeitig Driicker und Schlissel.
Der Griff darf nicht mit mehr als 15 kg belastet werden.
SchlieBen Sie den Flugel nicht in verriegeltem Zustand.
Die Haustur und ihre Bedienungsmittel dirfen nur be-
fahigte Personen bedienen. Das Element darf nicht von
Personen mit eingeschrankten physischen, sensorischen
oder geistigen Fahigkeiten oder mangelnder Erfahrung
bzw. Kenntnis verwendet werden. Die Bedienung des
Produkts muss unter Aufsicht und Anleitung einer fur ihre
Sicherheit verantwortlichen Person erfolgen.

Bedienen Sie die Haustur nur in einwandfreiem Zustand.
Achten Sie auf die Schwellenhdhe. Es besteht beim Ein-
und Austreten Sturzgefahr.

Stellen Sie sicher, dass der Flligel nicht punktuellen Be-
lastungen oder Hindernissen im Laufbereich, wie z. B.
Dachneigungen, ausgesetzt ist. Die Haustlr kdnnte sonst
beim Offnen punktuell anstoBen und verzogen bzw. all-
gemein beschadigt werden.

Es besteht Gefahr, dass Personen oder Tiere bei Blen-
dung, Spiegelung oder schlechter Sicht gegen die even-
tuell vorhandene Glasflache der Haustur stoBen.
Samtliche Einbauarbeiten, Montage- und Demontage-
tatigkeiten sowie Wartungs- und Reparaturtatigkeiten
dirfen nur durch autorisiertes bzw. daflr ausgebildetes
und qualifiziertes Fachpersonal erfolgen. Lassen Sie eine
defekte Haustlr immer von qualifiziertem Fachpersonal
prifen und justieren.

Fingerscan

Zubehor Weitere

Informationen

Reinigung und
Wartung

App

« Uben Sie nie Druck auf den Haustulrfllgel aus, wenn letz-
terer die Endposition oder ein Hindernis im Bewegungs-
bereich berthrt.

o Eine nur in der Falle geschlossene Haustir erflllt keine
Anforderungen hinsichtlich Luftdichtheit, Schlagregen-
dichtheit, Schallddmmung, Warmedammung und
Einbruchhemmung.

e Durch bewusstes oder unkontrolliertes Zuschlagen bzw.
Zudrlcken der Tur kann es zu Schaden an Beschlagen,
Fligel- und Rahmenmaterialien sowie anderen Einzeltei-
len der Tdr kommen. ReiBen Sie nicht am Element.
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Aufbau

Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

o Zusatzliche Hinweise zu einer Haustlr mit Stroman-

schluss:

o

Die Montage darf nur durch qualifiziertes Fachpersonal
erfolgen.

Der Anschluss und alle Arbeiten am Stromnetz durfen
ausschlieBlich durch autorisierte Elektrofachkrafte
erfolgen.

Vor jeder Montage, Reparatur, Reinigung, Wartungs-
oder Einstellarbeit sind alle zugehérigen Stromkreise
spannungslos zu schalten und gegen unbeabsichtigtes
Wiedereinschalten abzusichern.

Bei der Kabelfliihrung sind scharfe Kanten, das Ein-
klemmen bzw. Quetschen von Kabeln oder Zug auf den
Leitungen zu vermeiden.

Bei unsachgemaBem Einsatz sowie bei Verwendung
von nicht originalen Zubehorteilen wird keine Haftung
Ubernommen.

Aus Sicherheits- und Zulassungsgriinden ist das eigen-
machtige Umbauen und/oder Verdndern des Produkts
nicht gestattet.

Um auch bei Notféllen (z. B. Stromausfall) jederzeit den
Zutritt sicherzustellen, sollte stets ein Schllssel des
Zylinders mitgeflhrt werden.

Nehmen Sie keine technischen Anderungen an den
Komponenten vor.

Elektromotorisch angetriebene Anlagen kénnen durch
Uberhitzung Feuer auslésen. Es besteht Verletzungs-
und Lebensgefahr durch einen elektrischen Schlag
oder durch Feuer.

Bedienen Sie die motorisierten Elemente nicht, wenn
Personen Tatigkeiten am Element (z. B. Putzen etc.)
durchfihren.

Achten Sie beim Reinigen des Antriebs immer darauf,
dass keine FlUssigkeit ins Gerateinnere gelangt, damit
die Elektronik nicht beschadigt wird.

Gelangt ein fester Gegenstand oder eine Fllssigkeit in
das Geréateinnere, brechen Sie den Betrieb sofort ab
und trennen Sie das System vom Stromnetz.

Lassen Sie anschlieBend das System durch qualifizier-
tes Fachpersonal instand setzen.

Kinder und Tiere durfen nicht mit den Fernbedienun-
gen oder Wandschaltern spielen. Fernbedienungen

o

sind aufBerhalb der Reichweite von Kindern und Tieren
aufzubewahren. Kinder und Tiere kénnten Bestandteile
der Fernbedienung verschlucken oder die Einstellungen
verstellen.

Werfen Sie keine Batterien ins Feuer und setzen Sie
keine Batterie des falschen Typs ein. Es besteht Ex-
plosionsgefahr.

Die Batterien sind umweltschadlich und missen daher
gewissenhaft entsorgt werden.

Es kdnnen brennbare Flissigkeiten oder Gase aus den
Batterien austreten. Verschlucken Sie keine Batterien
und flhren Sie diese in keine Kérperoffnungen ein. Su-
chen Sie sofort einen Arzt auf, falls eine der genannten
Falle eingetroffen ist.

Halten Sie das Gerat von Warmequellen und offenen
Flammen fern. Sie kdnnen das Produkt beschadigen
und Betriebsstorungen verursachen.

Gehen Sie vorsichtig mit den Fernbedienungen um und
achten Sie darauf, dass sie nicht durch Quetschungen,
StéRBe oder Herunterfallen beschadigt werden.

Wenn sich das Batteriefach einer Fernbedienung nicht
komplett schlieBen lasst, verwenden Sie die Fernbedie-
nung nicht mehr.

Um das Gefahrenpotential, das von einem motorisier-
ten Element ausgehen kann, abzuschatzen und ent-
sprechende SchutzmafBnahmen ergreifen zu kénnen,
muss bereits in der Planung eine Risikobeurteilung
erstellt werden. Die Risikoanalyse liefert die erforder-
lichen Informationen zur Risikobewertung, mit deren
Hilfe Entscheidungen Uber die Sicherheit der kraftbeta-
tigten Elemente getroffen werden konnen. In Abhangig-
keit von der individuellen Objekt- und Nutzungssitua-
tion ist in der Planungsphase bauseitig eine Risiko- und
Gefahrenanalyse durchzufiihren, zum Beispiel geman
unserer Checkliste ,Risikobeurteilung und Gefahren-
analyse fur kraftbetatigte Fenster und Turen® und der
aktuellen Maschinenrichtlinie fir die Ausgestaltung der
Sicherheitseinrichtung und Einbausituation.



Offnen und SchlieBen SchlieB-

zylinder

Fernbedienung Motorschloss Zubehor

ohne Zylinder

Fingerscan Weitere

Informationen

Reinigung und
Wartung

Ver- und Entriegelung
- Ubersicht

Welches Verriegelungssystem haben Sie?
Ihre Haustur Iasst sich leicht und bequem auf- und zuschlieBen. Daflir stehen verschiedene Ver- und Entriege-
lungssysteme zur Auswahl - ohne und mit Motor. Hier finden Sie alle Optionen im Uberblick.

Verriegelung ohne Strom Verriegelung mit Strom

Manuelles Schloss Selbstverriegelungs- Selbstverriegelungsschloss  Motorschloss Motorschloss
schloss mit Offnungsmotor mit Zylinder ohne Zylinder

manuell auf, manuell auf, motorisch auf, motorisch auf, motorisch auf,

manuell zu selbststandig zu selbststandig zu motorisch zu motorisch zu

siehe Seite 12 siehe Seite 14 siehe Seite 16 siehe Seite 18 siehe Seite 20
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Aufbau Sicherheits-

hinweise

Ver- und Entriegelung
- Manuelles Schloss

Manuell auf, manuell zu

Offnen und SchlieBen

Mit einem manuellen Schloss wird die Haustlr ohne Strom manuell mit dem Schllssel ent- und verriegelt.

Verriegelungspunkte

o bis 1999 mm Flligelhdhe: 3-Punkt-Verriegelung (2 Schwenkriegel, 1 Riegel)

« ab 2000 mm Fligelhéhe: 5-Punkt-Verriegelung (2 Schwenkriegel, 1 Riegel, 2 Rollzapfen)

Rollzapfen

Ab 2000 mm Fligelhéhe garantieren
die verstellbaren Rollzapfen eine
leichtgéangige Bedienung und sorgen
durch den zusatzlichen Anpressdruck
des Flugels fir gute Dichtheit. Das
Abrollen des Rollzapfens verhindert
Reibungen und beugt dem Verschlei3
vor. Der Anpressdruck ist Uber einen
Innen-6-Kant-Schlissel verstellbar.

Tirfalle

Riegel

Hauptschloss mit Riegel und Tiirfalle

Stahl-Schwenkriegel

Die Turfalle halt die Tur zu. Der Riegel
ist ein zusatzlicher Verriegelungspunkt.

Sie wirken einem Aushebeln der Tir in
jeder Richtung effektiv entgegen. Die
aus hochwertiger Stahllegierung be-
stehenden Schwenkriegel greifen mit
ihrer abgeschragten Form tief in die
Schlief3teile ein, verkrallen sich dort
zu einer Einheit und garantieren einen
optimalen Anzug. Die Verriegelung ist
mit einer Gegendrucksicherung aus-
gestattet.



Fernbedienung | Fingerscan App

Tir 6ffnen

Durch Drehen des Schllssels in Entriegelungsposition werden Schwenkriegel,
Rollzapfen und Hauptschlossfalle eingefahren. Die Tur lasst sich so 6ffnen.

Ist die Tur nicht verriegelt, kann sie durch Betatigen des Driickers geoffnet
werden.

Tir verriegeln

Durch eine zweieinhalbfache Umdrehung des Schlissels in Verriegelungsposition
fahren der Riegel, die Rollzapfen und die Schwenkriegel aus. In dieser Stellung
ist die Tur verriegelt und somit von auBBen nicht mehr zuganglich.

Bedienung Nebenfliigel

Kantenriegel
Bei einer zweifllgeligen Tur haben Sie die Moéglichkeit, den Nebenfligel tGber
den Kantenriegel zu 6ffnen und zu schlie3en.

Nebenfliigel entriegeln
Wird der Kantenriegel um 180° nach oben geklappt, lasst sich der Nebenfllgel
offnen.

Nebenfliigel verriegeln
Wird der Kantenriegel um 180° nach unten geklappt, ist der Nebenfligel
verriegelt.

Zubehor
Wartung

Reinigung und

Weitere
Informationen

Kantenriegel
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Aufbau Sicherheits- Offnen und SchlieBen

hinweise

Ver- und Entriegelung
- Selbstverriegelungsschloss

Manuell auf, selbststandig zu

Bei einem Selbstverriegelungsschloss erfolgt die Entriegelung manuell, wahrend die Verriegelung selbststandig
durchgefihrt wird. Dies gilt sowohl fir die Standard-Verriegelung als auch fir die Antipanik-Ausfihrung.
Weitere Informationen zur Antipanikfunktion siehe Kapitel ,Zubehdr - Antipanikfunktion®

Verriegelungspunkte
Verstarkte 5-Punkt-Verriegelung: 2 Schwenkriegel, 2 Fallenbolzen, 1 Riegel mit Turfalle

Tirfalle Fallenbolzen

Schwenkriegel

Riegel

Hauptschloss mit Riegel und Tiirfalle Fallenbolzen und Schwenkriegel

Die Turfalle halt die Tur zu. Der Riegel Der Fallenbolzen sorgt fir Dichtheit

ist ein zusatzlicher Verriegelungspunkt. und halt die Tur in Position. Durch
die geringe Auflageflache ermoglicht
er die leichtgangige Offnung der Tiir.

Zusatzlich |6st er die selbststandige

Verriegelung aus: Dabei fahren Fallen-
bolzen und Schwenkriegel selbst-
standig auf 20 mm aus und sind gegen
ZurUckdricken gesichert.




Fernbedienung | Fingerscan App

Haustiir mit StoBgriff auBen

Tir 6ffnen
Die Tur lasst sich mit dem Schllssel entriegeln und Uber den StoRgriff
aufdricken.

Tir verriegeln

Durch SchlieBen des Fllgels verriegelt das Selbstverriegelungsschloss selbst-
standig die oberen und unteren Sicherheitsverriegelungen - die TUr ist verrie-
gelt. Zuséatzlich kann die gesamte Schlossfunktion mit dem Schlissel Gber den
Zylinder gesperrt werden. Der Driicker ist dabei blockiert.

Achtung: Unbeaufsichtigte Kinder kdnnen von innen durch Betatigen des
Drickers die Tur 6ffnen, wenn diese nicht Uber den Zylinder mit dem SchlUssel
gesperrt ist.

Haustilr mit Driicker auBen

Tir 6ffnen

Die Tur lasst sich Uber den Zylinder mit dem Schlissel entsperren und 6ffnen.
Wenn die Tur nicht Gber den Zylinder gesperrt ist, kann sie auch mit dem
Drlcker geo6ffnet werden.

Tir verriegeln

Durch SchlieBen des Fligels verriegelt das Selbstverriegelungsschloss selbst-
standig die oberen und unteren Sicherheitsverriegelungen - die Tir ist von
auBen verriegelt, kann von innen aber noch mit dem Drilicker ge&ffnet werden.
Um die Tur von innen abzusperren, muss mit dem Schllssel Gber den Zylinder
verriegelt, also die Schlossfunktion gesperrt werden. Somit kann die Tir von
innen nicht tGber den Driicker gedffnet werden.

Achtung: Unbeaufsichtigte Kinder kénnen von innen durch Betatigen des
Drlckers die Tur 6ffnen, wenn diese nicht Uber den Zylinder mit dem SchlUssel
gesperrt ist.

Zubehor

Weitere
Informationen

Reinigung und
Wartung

et B il 1S

i |/
]
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Sicherheits- Offnen und SchlieBen

hinweise

Aufbau

Ver- und Entriegelung
- Selbstverriegelungsschloss
mit Offnungsmotor

Motorisch auf, selbststandig zu

Bei einem Selbstverriegelungsschloss mit Offnungsmotor wird manuell oder auch motorisch entriegelt. Die
Verriegelung erfolgt selbststandig. Dies gilt sowohl fiir die Standard-Verriegelung als auch fiir die Antipanik-
Ausfihrung. Weitere Informationen zur Antipanikfunktion siehe Kapitel ,Zubehdr - Antipanikfunktion®

Verriegelungspunkte
Verstarkte 5-Punkt-Verriegelung: 2 Schwenkriegel, 2 Fallenbolzen, 1 Riegel mit Turfalle

Tirfalle Fallenbolzen

Schwenkriegel

Riegel

Hauptschloss mit Riegel und Tiirfalle Fallenbolzen und Schwenkriegel

Die Turfalle halt die Tur zu. Der Riegel Der Fallenbolzen sorgt fiir Dichtheit

ist ein zusatzlicher Verriegelungspunkt. und halt die Tur in Position. Durch

die geringe Auflageflache ermdglicht
er die leichtgangige Offnung der Tir.
Zusatzlich |0st er die selbststandige
Verriegelung aus: Dabei fahren Fallen-
bolzen und Schwenkriegel selbst-
standig auf 20 mm aus und sind gegen
ZurUckdrlcken gesichert.




Fernbedienung | Fingerscan App

Haustiir mit StoBgriff auBen und Driicker innen

Tiir von auBen 6ffnen

Die Tur lasst sich Uber die Fernbedienung bzw. optional Uber den Fingerscan (oder
optional Uber die zum Fingerscan dazugehorige App ,ekey bionyx“) oder Uber den
Zylinder mit dem Schliissel entriegeln und &ffnen. Auch das Offnen der Tiir Giber
eine Hausgegensprechanlage sowie Uber Zutrittskontrollsysteme von modernen
Gebaudemanagementanlagen ist im Falle einer Smart-Home-Anbindung maglich.

Tiir von auBen verriegeln

Durch SchlieBen des Fligels verriegelt das Selbstverriegelungsschloss selbst-
standig die oberen und unteren Sicherheitsverriegelungen - die Tur ist verrie-
gelt. Zuséatzlich kann die gesamte Schlossfunktion mit Betatigung des Zylinders
gesperrt werden. Der Dricker ist dabei blockiert.

Achtung: Unbeaufsichtigte Kinder kdnnen von innen durch Betatigen des Dri-
ckers die Tur 6ffnen, wenn diese nicht Uber den Zylinder mit dem Schlissel
gesperrt ist.

Tir von innen 6ffnen

Die Tur lasst sich Uber den Zylinder mit dem Schllssel entsperren und 6ffnen.
Wenn die Tur nicht Uber den Zylinder gesperrt ist, kann sie auch mit dem Drucker
geoffnet werden.

Betatigen Sie den Drlcker nicht wahrend der motorischen Entriegelung der Tir.

Tiir von innen verriegeln

Durch das SchlieBen des Fllgels verriegelt das Selbstverriegelungsschloss
selbststandig die oberen und unteren Sicherheitsverriegelungen. Die Tur ist ver-
schlossen, kann von innen aber noch mit dem Dricker ge6ffnet werden. Um die
Tar auch von innen abzusperren, muss mit dem Schllssel Gber den Zylinder ver-
riegelt, also die Schlossfunktion gesperrt werden. Somit kann die Tur von innen
nicht Gber den Dricker ge6ffnet werden.

Achtung: Unbeaufsichtigte Kinder kdnnen von innen durch Betatigen des Dri-
ckers die Tur 6ffnen, wenn diese nicht Uber den Zylinder mit dem Schlissel
gesperrt ist.

Hinweis: Wenn die Tir Uber den Zylinder mit dem Schliissel verriegelt ist, lasst
sie sich nicht mit der Fernbedienung oder dem Fingerscan 6ffnen, da die
Schlossfunktion gesperrt wurde. Eine Offnung ist nur mit dem Schliissel und
dem Profilzylinder méglich.

Zubehor

Reinigung und
Wartung

Weitere
Informationen
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Aufbau Sicherheits-

hinweise

Ver- und Entriegelung
- Motorschloss mit Zylinder

Motorisch auf, motorisch zu; mit SchlieBzylinder

Offnen und SchlieBen

Bei einem Motorschloss erfolgt sowohl die Ent- als auch die Verriegelung motorisch.

Verriegelungspunkte

7-Punkt-Verriegelung: 2 Kombinationen aus jeweils 1 Schwenkriegel und 2 Rundbolzen, 1 Riegel

mit Turfalle

Tirfalle

Riegel

Hauptschloss mit Riegel und Tiirfalle

Die Turfalle halt die Tur zu. Der Riegel
ist ein zusatzlicher Verriegelungspunkt.

Rundbolzen

Schwenkriegel

Rundbolzen

Schwenkriegel mit 2 Rundbolzen

Diese Riegelkombination vereinigt die
Vorteile der Schwenkriegel mit denen
der Rundbolzen. Durch die abge-
schragte Form des Rundbolzens wird
der Turfligel in die Verschlussposition
gedrickt, was die Reibung durch die
Schwenkriegel minimiert und flr einen
leichten Anzug durch optimale Kraft-
verteilung sorgt. Die Tur lasst sich so
leichter schlieBen und 6ffnen.
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Tir 6ffnen

Die Tur lasst sich Uber die Fernbedienung bzw. optional Uber den Fingerscan
(oder optional Uber die zum Fingerscan dazugehdrige App ,ekey bionyx*) 6ffnen.
Bei Bedarf lasst sie sich auch Uber den Zylinder mit dem Schllssel entriegeln
und &ffnen. Auch das Offnen der Tiir iiber eine Hausgegensprechanlage sowie
Uber Zutrittskontrollsysteme von modernen Gebaudemanagementanlagen ist im
Falle einer Smart-Home-Anbindung maoglich.

Tir verriegeln

Das Verriegeln aller Verriegelungselemente geschieht motorisch - 3 Sekunden,
nachdem die Tur geschlossen wurde. Die Verriegelung kann in Notfallsituationen,
beispielsweise bei Stromausfall, auch mechanisch Uber den Zylinderschlissel
erfolgen.

Den verriegelten Zustand signalisiert bei Verwendung des Steuerungsmoduls
eine rote LED an dem Steuerungsmodul auf der Turinnenseite. Eine griine LED
zeigt den entriegelten Zustand an.

Betatigen Sie die Tur wahrend der motorischen Ver- und Entriegelung nicht mit
dem Drlcker.

Hinweis Antipanikfunktion: Das Motorschloss hat standardmafig eine Antipanik-
funktion integriert. Die Tur lasst sich immer (sowohl im verriegelten als auch im
nicht verriegelten Zustand) von innen Uber den Dricker 6ffnen. Mehr Informatio-
nen dazu finden Sie im Kapitel ,Zubehdr - Antipanikfunktion®.

Zubehor Reinigung und

Wartung

=7/
)

Weitere
Informationen
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Ver- und Entriegelung
- Motorschloss ohne Zylinder

Motorisch auf, motorisch zu; ohne SchlieBzylinder
Bei dem Motorschloss ,Instinct” erfolgt sowohl die Ent- als auch Verriegelung motorisch. Ein SchlieBzylinder ist
nicht ndtig.

Verriegelungspunkte

» bis 2051 mm Fligelhdhe: 2-Punkt-Verriegelung
» bis 2400 mm Fligelhdhe: 3-Punkt-Verriegelung
» ab 2401 mm Fligelhdhe: 4-Punkt-Verriegelung

Verriegelungspunkt und
Horsehead-Mechanik

Verriegelungspunkt und
Horsehead-Mechanik

Verriegelungspunkt und
Horsehead-Mechanik




Fernbedienung | Fingerscan App Zubehor

Tir 6ffnen

von auf3en

Sie kénnen die Tur Uber die App ,Instinct by Maco“ oder optional Gber den Fingerscan (oder Uber
die zum Fingerscan dazugehdrige App ,ekey bionyx*) 6ffnen. Die Tir wird motorisch entriegelt. Auch
andere Zutrittssysteme (z.B. Tastenfelder etc.) kdnnen verwendet werden, sofern vorhanden. Offnen
Sie die Tur erst, wenn der Motor die Tur vollstandig entriegelt hat.

von innen

Von der Innenseite kann die Tir Uber die App gedffnet werden. Alternativ kann die Tur auch Uber
einen speziellen Driicker oder einen Taster im Tiirflligel gedffnet werden, sofern vorhanden. Offnen
Sie die Tur erst, wenn sie vollstandig Uber den Motor entriegelt wurde.

Tir schlieBen

von auBBen
Ziehen Sie die Tur mit dem AuBengriff zu. Die Tlr verriegelt motorisch. Die Verriegelung erfolgt auch
bei Stromausfall motorisch Gber eine Notstromversorgung (ca. 12 Stunden Laufzeit).

von innen
Dricken Sie die Tur zu. Die TUr verriegelt motorisch.

Komplett ohne SchlieBzylinder

Die Verriegelung funktioniert vollkommen elektrisch. Es wird kein Zylinder benétigt. Daher treffen die
Hinweise zu den Schlisseln (siehe Kapitel ,SchlieBzylinder”) flr dieses Verriegelungssystem nicht zu. Fir
alle weiteren Informationen zur Bedienung des Motorschlosses ohne Zylinder siehe Kapitel ,,App (Motor-
schloss ohne Zylinder)*“.

Horsehead-Mechanik

Die Horsehead-Mechanik funktioniert in Bewegungsrichtung der Tir. Sie macht sich beim SchlieBen die
Masse der Tur zunutze, um Anpressdruck zu erzeugen und die Tur sicher zu verriegeln. Der Verschluss
arretiert motorisch und rastet in das SchlieBteil ein.

Reinigung und
Wartung

Weitere
Informationen
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SchlieBzylinder

SchlieBzylinder-Varianten
Im Folgenden erhalten Sie wichtige Informationen zu Ihrem gewahlten Zylinder, zur Nachbestellung der
Sicherheitszylinder und zum Zylindertausch.

Standardzylinder
Ein klassischer Standardzylinder ist beidseitig abschlieBbar. Dadurch kénnen Sie
die Tir sowohl auf3en als auch innen ver- und entriegeln, selbst wenn auf der

anderen Seite der TUr ein Schlissel steckt (Not- und Gefahrenfunktion). e

Zylinder Sicherheitsstufe 1

Ein Sicherheitszylinder der Stufe 1 wird mit einem Wendeschlissel bedient.

Er ermdglicht eine intuitive Bedienung, bietet optimalen Bohrschutz und ist
beidseitig abschlieBbar. Dadurch kénnen Sie die Tur sowohl auf3en als auch in-
nen ver- und entriegeln, selbst wenn auf der anderen Seite der Tir ein Schllssel
steckt (Not- und Gefahrenfunktion). Mit diesem Sicherheitszylinder wird eine

Sicherheitskarte mitgeliefert, die zur Nachbestellung von Ersatzschlisseln dient.

Zylinder Sicherheitsstufe 2

Ein Sicherheitszylinder der Stufe 2 wird mit einem Wendeschlissel bedient.

Er erméglicht eine intuitive Bedienung, schiitzt besonders wirksam vor Manipu-
lation durch erstklassigen Bohr- und Ziehschutz und ist beidseitig abschlief3bar.

Dadurch kénnen Sie die Tur sowohl auf3en als auch innen ver- und entriegeln,

selbst wenn auf der anderen Seite der Tur ein Schlissel steckt (Not- und Ge- —
fahrenfunktion). Mit diesem Sicherheitszylinder wird eine Sicherheitskarte mit-

geliefert, die zur Nachbestellung von Ersatzschlisseln dient.

Nachbestellung der Sicherheitszylinder

Der Standardzylinder ist bei der Lieferung in die Haustlr eingebaut. Die Si-
cherheitszylinder hingegen werden aus Vertraulichkeitsgrinden lose in der
Originalverpackung mit Siegel mitgeliefert. In der Verpackung ist immer eine
Sicherheitskarte enthalten. Bewahren Sie diese bitte sorgfaltig auf, da sie zur
Nachbestellung von Ersatzschlisseln dient.

Ohne die Sicherheitskarte kann kein Ersatzschllssel nachgefertigt werden. Wenn
Sie einen Schllssel nachbestellen missen und die Sicherheitskarte nicht mehr
auffindbar ist, muss der Zylinder ausgetauscht werden.
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Zylindertausch
Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie den Zylindertausch durchfiihren kdnnen.

1. Achten Sie beim Austauschen des Zylinders auf einen geraden, lotrechten Sitz zum Fltgel hin. Um
den Zylinder zu entfernen, drehen Sie die Zylinderschraube mit einem Handschraubenzieher heraus.

2. Stecken Sie anschlieBend den Schlissel in den Profilzylinder und drehen Sie ihn um 15°-20°.
Der Zylinder lasst sich nun behutsam herausziehen.

3. Nehmen Sie Maf3 flr den SchlieBzylinder:
A: Mitte Zylinderschraube bis Vorderkante Innenbeschlag
B: Mitte Zylinderschraube bis Vorderkante
Bei Zylinder Sicherheitsstufe 2: Stellen Sie sicher, dass sich die Teile des Profilzylinders an der vor-

gesehenen Seite (AuBen- oder Innenseite) befinden. Die AuBenseite ist gekennzeichnet.
Bei StoRgriff mit kleiner runder Zylinderrosette: Achten Sie auf die Ausrichtung des schwarzen Dreh-
teils in der Rosette. Der Zylinder muss leichtgangig in den korrekten Sitz rutschen. Bringen Sie den

Zylinder keinesfalls mit Kraftaufwand in den korrekten Sitz. Ansonsten besteht das Risiko, dass die
auBBenseitig verklebte Rosette abgetrennt wird.

Typenbestimmung und Funktion des Zylinders

Version 1 ist schlieBbar von jeweils einer Seite.

Version 2 kann auch bei verdreht steckendem Schllissel von der Gegenseite geschlossen werden.
Bei Version 3 ist der SchlieBbart achtfach verstellbar: Driicken Sie den Druckbolzen mit Auslésenadel

ein und drehen Sie den Schlie3bart in die gewlinschte Stellung. Der Druckbolzen rastet selbststandig

ein.
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SchlieBzylinder

Einbau des Zylinders

Flgen Sie den neuen Zylinder ein. Hierflr muss er leichtgangig und mdéglichst spannungsfrei im
Beschlag sitzen. Achten Sie beim Reinschieben des Zylinders darauf, dass kein Druck auf die Auf3en-
rosette ausgelibt wird. Stecken Sie den Zylinder nicht gewaltsam rein.

Bauen Sie ihn mit maximal 3 mm Uberstand ein. Ziehen Sie die Zylinderschraube mit einem Hand-
schraubenzieher mit mittlerer Kraft an.

Nutzung des Zylinders

Stecken Sie keine beschadigten oder verbogenen Schlissel in den Zylinder rein.

Setzen Sie den Schlissel im 90°-Winkel an der Einfihrhilfe an (Senkung am Kern) und drehen Sie ihn

auf 12 Uhr. )

Flhren Sie zum SchlieBen den Schlissel vollstdndig in den Zylinder ein.

Drehen Sie den Schllssel nicht gewaltsam.

Ziehen Sie die Tur nicht mittels Schlissel auf oder zu.
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Ziehen Sie den Schllssel gerade, nicht schrag heraus.

Stecken Sie keine Fremdkdrper in den SchlieBkanal.

Schmieren Sie den Zylinder 2 Mal jahrlich mit Spezial-Pflegemittel, keinesfalls mit Ol oder Grafit.

Digitaler Turspion

Austausch der Batterien

Entnehmen Sie die Kappe mit einem Saugnapf, bei Bedarf mit zwei Saugnapfen. Setzen Sie
den Saugnapf bzw. die Saugnapfe an einer oder zwei Ecken an. Nehmen Sie den Tlrspion ab
und drehen Sie ihn um. Schieben Sie die Abdeckung der Rlckseite nach unten und I6sen Sie
diese vom Gehause. Losen Sie, falls erforderlich, den Stecker. Tauschen Sie die Batterien aus .
(4 Stlck, Typ AAA). Setzen Sie die Abdeckung zurlick ins Gehause und schieben Sie diese Erklirvideo zum

. .. . - . . Austausch der Batterien
nach oben. Drehen Sie den Tlrspion um und setzen Sie ihn wieder ein. am digitalen Tiirspion

25
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Fernbedienung
- Bedienung mit Smart-Home

Steuerungsmodul

Eine elektronische Bedienung mit Smart-Home-Anbindung bedeutet maximaler Bedienkomfort. Im Folgenden

erfahren Sie mehr Uber das dafiir eingebaute Steuerungsmodul.

Smart-Home-Anschluss mit Steuerungsmodul
Durch das Steuerungsmodul ist ein Smart-Home-Anschluss méglich. Finstral-
Haustlren mit Selbstverriegelungsschloss mit Offnungsmotor (Seite 16-17) oder

rote LED

mit Motorschloss mit Zylinder (Seite 18-19) lassen sich in alle gdngigen Haus-
steuerungssysteme integrieren. Diese werden nicht von Finstral geliefert.

Programmiertaste

Die Offnung von auBen kann durch ein Zutrittskontrollsystem (Fernbedienung)

griine LED

erfolgen. Das Steuerungsmodul wird im Blendrahmen montiert und hat ein ex-
ternes Kabel, mit dem Sie weitere Komponenten zum Offnen der Tiir anschlieBen
kdnnen, wie eine Heimsprechanlage, Smart-Home-Komponenten (Steuerungs-
schalter, Gegensprechanlage, Alarmanlage, Gebaudemanagement, Drehtlran-

trieb, Zutrittskontrollsysteme, Zeitschaltuhr etc.). AuBerdem kénnen hier weitere
Komponenten, z. B. eine Verschlussiiberwachung oder ein Drehmotor, der die
Tlar autonom aufdreht, angeschlossen werden.

Das Steuerungsmodul ist auf der Innenseite der Haustur auf der Bandseite in der
Mitte des Blendrahmens angebracht. Es besteht aus 2 LEDs (rot und griin) und

einer Programmiertaste. Die Programmiertaste befindet sich zwischen den beiden

LEDs und ist ein kleiner schwarzer Punkt, der mit einem diinnen Gegenstand

(Zahnstocher, Biroklammer) bedienbar ist.

Steuerungsmodul
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LED-Signale und ihre Bedeutung

Nur die rote LED leuchtet. Die Tur ist verriegelt.

Reinigung und
Wartung

Nur die griine LED leuchtet. Die Tur ist entriegelt.

Fur die Erklarung weiterer Signale und deren Bedeutung siehe Kapitel
sFernbedienung - Probleme erkennen und beheben®.

Anwendungsbeispiel im Wohnungsbau
Von der Innenseite erfolgt die Offnung lber eine bauseits vorhandene Gegensprechanlage mit einer
12 V-Steuerleitung.

Anwendungsbeispiel im Wohnungs-/Objektbau
Von der Innenseite erfolgt die Offnung liber eine Gegensprechanlage oder einen einfachen Wandtas-
ter. Die Offnung erfolgt dabei stromlos (iber einen potenzialfreien Eingang (Impuls: <1 Sekunde).

Anwendungsbeispiel im Objektbau/Mehrfamilienhaus

Im Tagesbetrieb soll die Tir lediglich lGber die Falle zugehalten werden, im Nachtbetrieb soll der Ver-
schluss stets komplett selbststandig verriegeln. Zuséatzlich kann ein elektrischer Drehfligelantrieb den
Tarfligel autonom auf- und zuschwenken.

Steuerungsmodul: technische Daten

Frequenz 868,3 MHz
Antenne Onboard
Spannungsversorgung 12V DC
Temperaturbereich -10 °C bis +50 °C
Schutzart IP 20

Alarmausgang/Drehtirantrieb max. Kontaktbelastbarkeit 125V AC /1A / 62 VA

Weitere
Informationen
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Fernbedienung
- Bedienung ohne Smart-Home

Funkempfangsmodul
Wahrend das Steuerungsmodul Smart-Home-fahig ist, ermoglicht das Funkempfangsmodul einen vereinfachten

Bedienkomfort ohne Smart-Home-Anbindung.

Kein Smart-Home-Anschluss mit Funkempfangsmodul

Das Funkempfangsmodul wird eingesetzt, wenn lhre Haustlr mit einer Fern-
bedienung als Offnungsoption ausgestattet und keine Smart-Home-Anbindung
vorgesehen ist. Die Programmiertaste ist ein kleiner Punkt, der mit einem dinnen

Gegenstand (Zahnstocher, Buroklammer) bedienbar ist.
Programmiertaste

Das Funkempfangsmodul ist mehrere Zentimeter unterhalb des Riegels des

Hauptschlosses angebracht.

N
NP T

Funkempfangsmodul




LED-Signale und ihre Bedeutung

Die LED leuchtet dauerhaft.

Fingerscan Zubehor Reinigung und

Wartung

App

Es wurde noch keine Masterfernbedienung angelernt.
Achtung: Die erste angelernte Fernbedienung ist die zukinftige
Masterfernbedienung.

Die LED leuchtet flir 2 Sekunden.

Ein zuvor angelerntes Sendesignal wurde empfangen, das Schloss
entriegelt motorisch.

Die LED leuchtet fir 0,5 Sekunden.

Ein noch nicht angelerntes Sendesignal wurde empfangen, das Schloss
entriegelt nicht.

Die LED leuchtet gar nicht.

In unbetatigter Grundstellung leuchtet die LED nicht, da kein Sende-
signal empfangen wird. Sollte aber trotz Sendens eines Offnungssignals
die LED nicht leuchten, wurde der Funkempfanger bzw. das Motor-
schloss noch nicht an die Betriebsspannung von 12 V DC angeschlossen
oder die Kabel am Motorstecker wurden falsch verbunden.

Funkempfangsmodul: technische Daten

Frequenz 868,3 MHz

Sicherheit Rolling-Code mit Mastersenderprinzip
Antenne Onboard

Spannungsversorgung 12V DC

Stromaufnahme 15 mA

Temperaturbereich

-10 °C bis +50 °C

Schutzart

IP 20

Schaltimpuls

potentialfrei

Weitere
Informationen
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Fernbedienung
- Master- und Benutzerfernbedienung

Fernbedienung

Die Funkfernbedienung ermdglicht lhnen ein sicheres Offnen der Tiir. Diese Option ist bei folgenden Verriegelungs-
systemen moglich:

+ Selbstverriegelungsschloss mit Offnungsmotor (motorisch auf, selbststindig zu)

o Motorschloss mit Zylinder (motorisch auf, motorisch zu)

Masterfernbedienung

Zum Lieferumfang eines Steuerungsmoduls oder eines Funkempfangsmoduls
gehdrt eine Masterfernbedienung mit 4 roten Tasten. Mithilfe der Masterfernbe-
dienung kénnen Sie 25 Benutzerfernbedienungen anlernen. Die vordere, mittlere
Taste der Masterfernbedienung wurde bereits werkseitig an das Steuerungsmodul
bzw. an das Funkempfangsmodul angelernt.

Die Masterfernbedienung kann nicht geldscht, ersetzt oder gedndert werden. Mit
ihr kdnnen Sie weitere Benutzerfernbedienungen an den Funkempfanger anlernen

oder auch wieder [6schen.

Wichtiger Hinweis
Die Masterfernbedienung ist einmalig und darf keinesfalls verloren gehen.
Sie ist besonders sorgfaltig aufzubewahren, da bei Verlust keine Funksender

angelernt oder geldscht werden kénnen.

Benutzerfernbedienung

Die Benutzerfernbedienungen haben 4 wei3e Tasten. Sie kdnnen mit Hilfe der
Masterfernbedienung die Benutzerfernbedienungen anlernen, I6schen und im
Falle eines vorhandenen Steuerungsmoduls weitere Funktionen (Dauer-auf-Funk-
tion bzw. Tagesfallenfunktion) anlernen. Die Benutzerfernbedienungen dienen
lediglich zur Turéffnung, sie haben keine Anlern- oder Léschberechtigung flr

andere Fernbedienungen.
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Fernbedienung richtig ausrichten

Beim Gebrauch sowohl einer Master- als auch einer Benutzerfernbedienung ist
stets darauf zu achten, dass die Fernbedienung in die richtige Richtung zeigt.

Sie muss so ausgerichtet sein, dass sich die LED, die beim Drlicken der Tasten
rot blinkt (oben links auf der Fernbedienung), zur Haustlr hin gerichtet ist. So
stellen Sie sicher, die Orientierung beim Anlernen oder Léschen verschiedener
Funktionen nicht zu verlieren.

Anlernen und Léschen

Bei der ersten Inbetriebnahme empfehlen wir aus Sicherheitsgrinden, zunachst
alle Fernbedienungen zu I6schen (siehe Kapitel ,Fernbedienung - Anlernen und
Léschen®). Beachten Sie anschlieBend die folgenden Anleitungen.

Zubehor

Reinigung und
Wartung

Weitere
Informationen
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Fernbedienung
- Anlernen und Loschen

Anlernen einzelner Benutzerfernbedienungen (max. 25 Stiick)

1. Betatigen Sie kurz (max. 1 Sekunde) die Programmiertaste des Steuerungsmo-
duls bzw. des Funkempfangsmoduls mit einem diinnen Gegenstand. Die griine
LED (Steuerungsmodul) bzw. die rote LED (Funkempfangsmodul) blinkt langsam.

2. Betétigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die obere, mittlere Taste der
Masterfernbedienung. Hat das Steuerungsmodul bzw. das Funkempfangsmodul
die Masterfernbedienung akzeptiert, leuchtet die griine LED (Steuerungsmodul)
bzw. die rote LED (Funkempfangsmodul) fir 2 Sekunden auf und blinkt dann

langsam weiter.

3. Betatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden eine Taste der anzulernenden
Benutzerfernbedienung 2 Mal hintereinander. Bei Uberschreitung des Zeitlimits
von 20 Sekunden wird der Lernvorgang abgebrochen. Wurde die neue Fern-
bedienung vom Steuerungsmodul bzw. Funkempfangsmodul akzeptiert, so
leuchtet die griine LED (Steuerungsmodul) fir 1 Sekunde bzw. die rote LED
(Funkempfangsmodul) fiir 4 Sekunden auf.

Soll eine weitere Fernbedienung angelernt werden, beginnen Sie wieder mit
Schritt 1. Wird bei der Anlernfunktion die Masterfernbedienung nicht erkannt,

erfolgt der Abbruch der entsprechenden Funktion.

Ceo

|

innerhalb
20 Sek.

2 Mal
innerhalb
20 Sek.
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Loschen einzelner Benutzerfernbedienungen

1. Betatigen Sie die Programmiertaste des Steuerungsmoduls bzw. des
Funkempfangsmoduls so lange (langer als 3 Sekunden), bis die griine LED
(Steuerungsmodul) bzw. rote LED (Funkemfpangsmodul) schnell blinkt. Lassen
Sie anschlieBend die Taste los.

2. Betatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die obere, mittlere Taste der
Masterfernbedienung. Hat das Steuerungsmodul bzw. das Funkempfangsmodul
die Masterfernbedienung akzeptiert, so leuchtet die griine LED (Steuerungs-
modul) bzw. die rote LED (Funkempfangsmodul) 2 Sekunden auf und blinkt dann
schnell weiter.

3. Betatigen Sie innerhalb von 20 Sekunden die entsprechende Taste der zu
I6schenden Benutzerfernbedienung. Bei Uberschreitung des Zeitlimits von

20 Sekunden wird der Léschvorgang abgebrochen. Wurde der Sendercode er-
folgreich geldscht, so leuchtet die griine LED (Steuerungsmodul) fir 1 Sekunde
bzw. die rote LED (Funkempfangsmodul) fir 4 Sekunden auf.

Soll eine weitere Fernbedienung geldscht werden, beginnen Sie wieder mit
Schritt 1. Wird bei der Léschfunktion die Masterfernbedienung nicht erkannt,
erfolgt der Abbruch der entsprechenden Funktion.

Hinweis: Beim Loschen einer Benutzerfernbedienung werden samtliche Funktio-
nen, die auf der Fernbedienung angelernt worden sind, geléscht.

Zubehor

Reinigung und | Weitere
Wartung Informationen
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innerhalb
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innerhalb
20 Sek.
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Fernbedienung
- Anlernen und Loschen

Loschen aller Benutzerfernbedienungen

1. Betatigen Sie die Programmiertaste des Steuerungsmoduls bzw. des
Funkempfangsmoduls so lange (langer als 3 Sekunden), bis die griine LED
(Steuerungsmodul) bzw. rote LED (Funkempfangsmodul) schnell blinkt. Lassen

Sie anschlieBend die Taste los.

2. Betatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die obere, mittlere Taste der
Masterfernbedienung. Hat das Steuerungsmodul bzw. das Funkempfangsmodul
die Masterfernbedienung akzeptiert, so leuchtet die griine LED (Steuerungs-
modul) bzw. die rote LED (Funkempfangsmodul) 2 Sekunden auf und blinkt dann

schnell weiter.

3. Betatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die Programmiertaste des
Steuerungsmoduls bzw. des Funkempfangsmoduls erneut langer als 3 Sekunden.
Bei Uberschreitung des Zeitlimits von 20 Sekunden wird der Léschvorgang abge-
brochen. Wurden alle Sendercodes (auBer dem Master-Sendercode) erfolgreich
geldscht, so leuchtet die grine LED (Steuerungsmodul) fir 1 Sekunde bzw. die
rote LED (Funkempfangsmodul) flir 4 Sekunden auf.

Wird bei der Loéschfunktion die Masterfernbedienung nicht erkannt, erfolgt der
Abbruch der entsprechenden Funktion.

Hinweis: Beim Loschen einer Benutzerfernbedienung werden samtliche Funktio-
nen, die auf der Fernbedienung angelernt worden sind, geléscht.

innerhalb
20 Sek.
M
A v
o)
innerhalb
20 Sek.
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- Technische Daten und Sprechanlage

Master-/Benutzerfernbedienung: technische Daten

Frequenz 868,3 MHz

Sicherheit Rolling-Code

Kanéle 4

Spannungsversorgung 1 x 3 V Batterie CR 2032
Betatigungskontrolle rote Leuchtdiode
Temperaturbereich -10 °C bis +50 °C

Die Fernbedienungen entsprechen der R&TTE-Richtlinie 2014/53/EU.

Einbausender zum Anschluss an die Sprechanlage

Durch den Einbausender, der mit der Sprechanlage verbunden ist, kdnnen Sie die normale Sprech-
anlage zu einer Fernbedienung fir Ihre Haustlr machen: Liegt ein Signal (Spannung) an, sendet
der Einbausender fiir maximal 10 Sekunden ein Offnungssignal. Auf diese Weise kann sowohl beim
Funkempfangsmodul als auch beim Steuerungsmodul die Tir gedffnet werden. Die Bedienung
selbst erfolgt Uber die Sprechanlage.

Einbausender: technische Daten

Codierung Rolling-Code-System
Spannungsversorgung 6V-24V AC, 50 Hz bzw. 6V-32V DC
Reichweite im Freifeld 150 m

Reichweite im Gebéaude 30m
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Eine Fernbedienung, mehrere Tiiren

Wenn Sie mehrere Turen mit Funkempfangsmodul haben, besteht die Moglich-
keit, mit einer Fernbedienung mehrere Turen zu 6ffnen. Insgesamt sind bis zu
4 TUren mit einer Fernbedienung bedienbar. Sie kdnnen zum Beispiel jeweils

Haustiir 6ffnen

Gartentiir 6ffnen

eine Taste fUr eine TUr belegen. Hintereingang &ffnen

Kellertiir 6ffnen

Eine Fernbedienung, mehrere Funktionen/Tiren
Wenn Sie mehrere Tiren mit Funkempfangsmodul bzw. Steuerungsmodul haben,
besteht die Mdglichkeit, mit einer Fernbedienung mehrere Tlren zu 6ffnen und bei

den Tlren mit Steuerungsmodul auch weitere Funktionen anzulernen. Insgesamt

Haustiir 6ffnen

Gartentiir 6ffnen

Haustir,

sind bis zu 4 Tiren mit einer Fernbedienung bedienbar. Eine Taste kann bei Dauer-auf-Funktion

Haustir, Tagesfallenfunk-
tion und Kellertiir 6ffnen

verschiedenen Turen auch verschiedene Funktionen tGbernehmen. So kann bei-

spielsweise eine Taste die Tagesfallenfunktion der Haustur aktivieren, gleichzeitig

aber auch die Kellertlr 6ffnen.

Hinweis: Bei der Anwendung der gleichen Taste einer Fernbedienung flir mehrere
Tdren muss genug Abstand zwischen den Tiren bestehen, da ansonsten unab-

sichtlich mehrere Tlren gedffnet werden.



Fingerscan Zubehor

App

Dokumentation der Benutzerfernbedienung
Folgende Tabelle dient als Vorschlag, wie Sie am besten die aktiven Benutzerfernbedienungen
dokumentieren kénnen.

Benutzerfernbedienung Name Notiz

Reinigung und
Wartung

Weitere
Informationen
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Dauer-auf-Funktion

Bei der Dauer-auf-Funktion sind die Falle und alle Riegel permanent eingefahren. So kann eine ungehinderte
Offnung der Tiir von beiden Seiten erfolgen - ohne Zutrittskontrolle. Die Dauer-auf-Funktion ist ausschlieBlich bei
folgenden Verriegelungssystemen mit Steuerungsmodul moglich:

« Selbstverriegelungsschloss mit Offnungsmotor (motorisch auf, selbststandig zu)

» Motorschloss mit Zylinder (motorisch auf, motorisch zu)

Anlernen der Funktion

1. Halten Sie die Programmiertaste des Steuerungsmoduls vorsichtig fur ca. M)
10 Sekunden gedrlckt. Sobald die rote und griine LED blinken, lassen Sie die

Programmiertaste los.

2. Betatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die obere, mittlere Taste der

Masterfernbedienung. Hat die Steuerung die Masterfernbedienung akzeptiert, -
leuchtet die grine LED fir 3 Sekunden und blinkt dann schnell weiter. )
%0 ek,
3. Betatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden eine freie Sendetaste der
anzulernenden Fernbedienung 2 Mal hintereinander. Bei Uberschreitung des Zeit-
limits von 20 Sekunden wird der Lernvorgang abgebrochen. Hat das Steuerungs-
modul die Benutzerfernbedienung akzeptiert, leuchtet die griine LED fir
3 Sekunden und blinkt dann schnell weiter. 2l

20 Sek.




Fingerscan App

4. Mochten Sie die Dauer-auf-Funktion aktivieren bzw. deaktivieren, betatigen
Sie 1 Mal die Sendetaste der Fernbedienung. Bei aktiver Dauer-auf-Funktion
blinkt die grine LED des Steuerungsmoduls langsam.

Léschen der Funktion
Fir den Loschvorgang muss die Dauer-auf-Funktion deaktiviert sein.

1. Betéatigen Sie vorsichtig die Programmiertaste des Steuerungsmoduls so lange
(langer als 3 Sekunden), bis die griine LED des Steuerungsmoduls schnell blinkt.
Lassen Sie anschlieBend die Taste los.

2. Betéatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die obere, mittlere Taste der
Masterfernbedienung. Hat das Steuerungsmodul die Masterfernbedienung
akzeptiert, so leuchtet die griine LED 2 Sekunden auf und blinkt dann schnell
weiter.

3. Betétigen Sie innerhalb von 20 Sekunden die Taste, fir die die Dauer-auf-
Funktion eingestellt ist. Bei Uberschreitung des Zeitlimits von 20 Sekunden wird
der Léschvorgang abgebrochen. Wurde der Sendercode erfolgreich geldscht, so
leuchtet die griine LED des Steuerungsmoduls flr 1 Sekunde auf.

Wird bei der Loschfunktion die Masterfernbedienung nicht erkannt, erfolgt der
Abbruch der entsprechenden Funktion.

Zubehor Reinigung und | Weitere 39
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Tagesfallenfunktion

Bei der Tagesfallen-Funktion wird die Tir wahrend des Tages nur Uber die Falle gesichert. Die Funktion ist ideal
fur stark frequentierte Turen, bei denen ein kontrollierter Zutritt erfolgen soll. Die Funktion ist ausschlieBlich bei
einem motorischen Verriegelungssystem mit Zylinder (motorisch auf, motorisch zu), mit einem Steuerungsmodul
und Elektro-Offner méglich.

Anlernen der Funktion

1. Halten Sie die Programmiertaste des Steuerungsmoduls vorsichtig fur ca. N
10 Sekunden gedrlickt. Sobald die rote und griine LED blinken, lassen Sie die

Programmiertaste los.

N
2. Betéatigen Sie erneut kurz die Programmiertaste des Steuerungsmoduls. 2 N\
Die rote und griine LED blinken abwechselnd. |
1 Mal :
N
3. Drlicken Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die obere, mittlere Taste der 3

Masterfernbedienung. Hat das Steuerungsmodul die Masterfernbedienung ak-

zeptiert, leuchtet die griine LED fur 3 Sekunden und blinkt dann schnell weiter. innerhalb
20 Sek.




Fingerscan App

4. Betéatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden eine andere freie Sendertaste
der anzulernenden Fernbedienung 2 Mal hintereinander. Bei Uberschreitung
des Zeitlimits von 20 Sekunden wird der Lernvorgang abgebrochen. Hat das
Steuerungsmodul die Benutzerfernbedienung akzeptiert, leuchtet die griine
LED far 3 Sekunden auf.

5. Mochten Sie die Tagesfallenfunktion aktivieren bzw. deaktivieren, betatigen
Sie 1 Mal die Sendetaste der Fernbedienung. Bei aktivierter Tagesfallenfunktion
blinken die rote und griine LED langsam.

Léschen der Funktion
Fir den Loschvorgang muss die Tagesfallenfunktion deaktiviert sein.

1. Betéatigen Sie vorsichtig die Programmiertaste des Steuerungsmoduls so lange
(langer als 3 Sekunden), bis die griine LED des Steuerungsmoduls schnell blinkt.
Lassen Sie anschlieBend die Taste los.

2. Betéatigen Sie nun innerhalb von 20 Sekunden die obere, mittlere Taste der
Masterfernbedienung. Hat das Steuerungsmodul die Masterfernbedienung ak-
zeptiert, so leuchtet die griine LED des Steuerungsmoduls 2 Sekunden auf und
blinkt dann schnell weiter.

3. Betéatigen Sie innerhalb von 20 Sekunden die entsprechende Taste, fur die
die Tagesfallenfunktion eingestellt ist. Bei Uberschreitung des Zeitlimits von
20 Sekunden wird der Loschvorgang abgebrochen. Wurde der Sendercode er-
folgreich geldscht, so leuchtet die griine LED der Steuerung fur 1 Sekunde auf.

Wird bei der Léschfunktion die Masterfernbedienung nicht erkannt, erfolgt der
Abbruch der entsprechenden Funktion.

Zubehor Weitere
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Haustiir mit Steuerungsmodul
Hier finden Sie eine Ubersicht mit méglichen Fehlern, deren Ursachen und Behebung fiir Haustiiren mit

Steuerungsmodul.

Fehlerart

LED-Signale
des Steuerungsmoduls

Mégliche Fehlerursache

Fehlerbehebung

Das Schloss verriegelt
unvollstandig.

Die griine und rote LED
blinken wechselseitig
oder die Verriegelung
piept 5 Mal nach dem Ver-
such, zu verriegeln.

Die Verriegelung lauft
schwergangig.

Die Tur ist verzogen.

Die SchlieBteile sind zu
stramm eingestellt.

Es kdnnen Nachstellarbeiten
notig sein. Kontaktieren Sie
den technischen Service des
Einbaubetriebs.

Die Riegel treffen auf ein
Hindernis.

Prifen Sie, ob alle Schlief3tei-
le frei zuganglich sind bzw.
ob die Position der Schlie3-
teile richtig ist.

Es wurde ein Profilzylin-
der ohne FZG-Kennzeich-
nung eingesetzt.

Setzen Sie einen FZG-Frei-
lauf-Profilzylinder (Freilaufzy-
linder flr Getriebeschldsser)
ein.

Das Schloss ver- oder
entriegelt nicht.

Die grine und rote LED
leuchten.

Die Datenverbindung zwi-
schen der elektronischen
Antriebseinheit und der
Steuerung ist unterbro-
chen.

Prifen Sie, ob die Strom-
Ubertragung richtig einge-
setzt ist.
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LED-Signale
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Mégliche Fehlerursache
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Fehlerbehebung

Das Schloss verriegelt
nicht.

Die griine LED leuchtet.

Der Magnet ist auBer
Reichweite.

Kontaktieren Sie den
technischen Service des
Einbaubetriebs.

Die griine und rote LED
blinken langsam.

Hierbei handelt es sich
um keinen Fehler. Die
Tagesfallen-Funktion ist
aktiv.

Schalten Sie die Tages-
fallen-Funktion ab.

Die griine LED blinkt
langsam.

Hierbei handelt es sich
um keinen Fehler. Die
Dauer-auf-Funktion ist
aktiv.

Schalten Sie die Dauer-
auf-Funktion ab.

Die Tiir lasst sich liber
die Fernbedienung oder
einen externen Offnungs-
impuls nicht 6ffnen.

Die rote LED leuchtet.

Die Fernbedienung ist
nicht angelernt.

Lernen Sie die Fern-
bedienung an.

Der Abstand zum Empfan-
ger ist zu grofB3.

Bringen Sie die Fern-
bedienung naher an die
Tar.

Die Batterie in der Fern-
bedienung ist zu
schwach.

Bringen Sie die Fern-
bedienung naher an die
Tar. Erneuern Sie ggf. die
Batterie.

Die grine und rote LED
leuchten bei gedffneter
Tar.

Hierbei handelt es sich um
keinen Fehler. Es wird
signalisiert, dass die Tur
langer als 20 Sekunden
gedffnet ist.

SchlieBen Sie die Tur.
Das Schloss verriegelt
wieder selbststandig.

Die Falle bleibt eingezo-
gen.

Das externe Steuersignal
an den Klemmen 9-10
liegt zu lange an.

Kontaktieren Sie den
technischen Service des
Einbaubetriebs.
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Haustiir mit Funkempfangsmodul
Hier finden Sie eine Ubersicht der LED-Signale und deren Bedeutung fiir Haustiiren mit Funkempfangsmodul.

LED-Signale der Bedeutung
Programmiertaste

LED leuchtet fiir Ein zuvor angelerntes Sendesignal wurde empfangen, das Schloss entriegelt motorisch.
2 Sekunden.
LED leuchtet fiir Ein noch nicht angelerntes Sendesignal wurde empfangen, das Schloss entriegelt nicht.

0,5 Sekunden.

LED leuchtet gar nicht. In unbetétigter Grundstellung leuchtet die LED nicht, da kein Sendesignal empfangen
wird. Sollte aber trotz Sendens eines Offnungssignals die LED nicht leuchten, wurde
der Funkempfanger bzw. das Motorschloss noch nicht an die Betriebsspannung von
12 V DC angeschlossen oder die Kabel am Motorstecker wurden falsch verbunden.

Hier finden Sie Antworten.
Manchmal kann man Probleme ganz einfach selbst I16sen. Hier finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen.

Was mache ich, wenn ich die Masterfernbedienung verliere?
Bei Verlust kdnnen keine weiteren Fernbedienungen angelernt oder geldscht werden. Verlieren Sie
die Masterfernbedienung, so muss das Funkempfangsmodul/Steuerungsmodul ausgetauscht werden.

Dies erfordert einen Kundendiensteinsatz.

Muss beim Anlernen neuer Benutzerfernbedienungen die Tiir auf oder zu sein?

Bei Anlern- oder Loschvorgangen muss ein Kontakt zwischen der Flache zur Strom- und Datenlber-
tragung und den StdRelkontakten gewahrleistet sein. Wenn Sie eine Tur mit Funkempfangsmodul
haben, darf die Tur daher lediglich einen Spalt gedffnet sein, sodass die Programmiertaste des Funk-
empfangsmoduls bedienbar und gleichzeitig die Stromversorgung gewabhrleistet ist. Im Falle eines
eingebauten Steuerungsmoduls bietet es sich an, die Tur beim Anlernprozess zu schlief3en.
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- Batteriewechsel

Batterie der Fernbedienung austauschen
Hier erfahren Sie, wie Sie die Batterien der Fernbedienung austauschen.

Vorgehensweise

Die Fernbedienungen sind besonders stromsparend und verfligen tber eine
Batteriekontrollleuchte. Die Batterie reicht flir ca. 50.000 Betatigungen. Kontrol-
lieren Sie regelmafig die Batteriekontrollleuchte, um einen Ausfall zu vermeiden.
Fir einen Batteriewechsel der Fernbedienung gehen Sie folgendermafBen vor:

1. Drehen Sie die Fernbedienung auf die Rickseite.

—

umdrehen

2. Offnen Sie das Gehause auf der Riickseite vorsichtig mit einem schmalen
Gegenstand (z. B. Schlitzschraubendreher).

3. Schieben Sie die Batterie nach unten heraus. Setzen Sie die neue Batterie
(Typ CR 2032) ein. Dabei muss das Plus-Symbol nach oben zeigen. Drlicken Sie
anschlieBend die Funkfernbedienung wieder behutsam zusammen.

Batterie
CR 2032

Wichtige Reinigungshinweise

Verwenden Sie zum Reinigen der Fernbedienungen auf keinen Fall scharfe Rei-
niger, Losungsmittel, Alkohol, Sduren (z. B. Rostldsemittel), Stahlschaber oder
Scheuermittel.
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Fingerscan
- Einleitung

Installation
Im Folgenden beschreiben wir, wie Sie lhren Fingerscan in Betrieb n kdnnen. Nach der Installation kdnnen Sie mit
der Inbetriebnahme des Fingerscans fortfahren.

Installieren Sie die App ,ekey bionyx“ auf lhrem Smartphone. Die App ist im Apple App Store (iOS) Downioad om the
und im Google Play Store (Android) erhaltlich. ‘ App Store

Hinweis: Die App funktioniert nur bei Smartphones mit Android und iOS. » G(_-::',Tc?sle Play
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- Betriebs-Modi

Zwei Einrichtungsmaoglichkeiten
Der Fingerscan kann Uber zwei Betriebs-Modi eingerichtet werden: dem Bluetooth-Modus, in der App ,Local
Mode" genannt, und dem WLAN-Modus, in der App ,Plus Mode* genannt.

- Bluetooth-Modus (Local Mode)

Bedienung vor Ort

Der Bluetooth-Modus gewahrleistet eine effektive Bedienung des Fingerscans (oder dessen Einrichtung) direkt
vor Ort. Er eignet sich vor allem flr Privathaushalte, die kein WLAN besitzen oder nur zeitweise begrenzt an ein
WLAN angeschlossen sind. Wenn Daten-Backups, Fernverwaltungsmaoglichkeiten, Zutrittsprotkolle, Push-Nach-
richten etc. nicht nétig oder eventuell nicht erwlnscht sind, ist der Bluetooth-Modus die geeignete Wahl.

-> WLAN-Modus (Plus Mode)

Fingerscan immer im Blick

Moéchten Sie samtliche Bedienungsoptionen zur Verfiigung haben, den Fingerscan auch von der Ferne mit Zu-
trittsprotokoll, Push-Nachrichten, Fernzugriffen etc. verwalten und im Blick haben oder Anschlussmaglichkeiten
an Smart-Home oder den Amazon Sprachassistenten Alexa, so eignet sich der WLAN-Modus. In diesem Modus
kdnnen auch mehrere Fingerscan mit dem gleichen Konto verwaltet werden.
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Fingerscan
> Uberblick Bluetooth-/WLAN-Modus

Liste der Funktionen

Folgende Tabelle zeigt eine Liste mit den Funktionen des Fingerscans. Ob die Funktion in dem jeweiligen
Modus (Bluetooth-Modus / WLAN-Modus) moglich ist oder nicht, wird folgendermaB3en farblich in der Liste
festgehalten:

‘ in diesem Modus maoglich . in diesem Modus nicht mdglich

Eigenschaften Bluetooth-Modus WLAN-Modus

Intuitive Verwaltung mit dem Smartphone

Offnen mit dem Fingerscan

Offnen iiber Smartphone vor Ort

Update der Firmware

Fernverwaltungen von Berechtigungen

Backup der Daten/Datensicherung der
Gerate-Konfiguration

Zutrittsprotokoll
Fernsupport
20 (Basisausflihrung) Benutzer,
maximal 20 Benutzer; 2 (emp- er i,'terbar bis 18)0 Benutzer
wei is zu utzer;
Anzahl der Benutzer fohlen) bis 4 (max.) Finger pro

2 (empfohlen) bis 4 (max.) Finger

Benutzer
pro Benutzer

Maximale Anzahl an Fingerscans 5, erweiterbar bis 20

Fernéffnung/-zugriff

Push-Nachrichten bei Tiir6ffnung

Anschlussmoglichkeit an Amazon
Sprachassistent Alexa

Vergabe von Zeitfenstern

Smart-Home-kompatibel

Wechsel des Modus
Bei Bedarf kdnnen Sie den Modus Uber die App wechseln. Folgen Sie hierflir den Anweisungen in der App.

Bitte beachten Sie, dass das nachtragliche Wechseln zwischen den Betriebsmodi nur durch komplettes
Zuriicksetzen des Fingerscans erfolgen kann.

Das Gerat wird folglich in den Anfangszustand versetzt. Alle bis dahin gespeicherten Einstellungen, Informa-
tionen und eingelernten Finger gehen verloren. Falls das Wechseln des Modus Uber die App nicht funktioniert,
kann er auch Uber den Reset-Knopf am Controller erfolgen. Kontaktieren Sie hierflir den technischen Service
des Einbaubetriebs.
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App

-> Inbetriebnahme/Aktivierung

1. Inbetriebnahme des Fingerscans

Hier finden Sie alle Informationen darlber, wie Sie den Fingerscan in Betrieb nehmen. Fir die Inbetriebnahme
muss der Fingerscan zuerst installiert worden sein (siehe weiter oben). Halten Sie lhr Smartphone und die App
bereit und stellen Sie sicher, dass die fur den jeweiligen Modus erforderlichen Bedingungen erflllt sind.

Voraussetzungen fiir den Bluetooth-Modus
Um den Bluetooth-Modus zu aktivieren, schalten Sie fir die Inbetriebnahme das Bluetooth auf Ihrem Smart-
phone ein. Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen in der App.

Voraussetzungen fiir den WLAN-Modus

Um den WLAN-Modus zu aktiveren, schalten Sie fur die Inbetriebnahme das Bluetooth und das WLAN auf
Ihrem Smartphone ein. Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen in der App. AuBerdem sind flr diesen Mo-
dus folgende Anweisungen zu beachten:

Bei Android-Geraten ist es ebenfalls erforderlich, die voriibergehende Standortfreigabe zu aktivieren.
Die Standortinformationen bendtigen Sie, um nach Geraten zu suchen, die BLE-Funkverbindungen nut-
zen. (Nachdem Android 6.0 im Jahr 2015 freigegeben wurde, wurden von Google neue Berechtigungs-
anforderungen flir BLE-Funkverbindungen eingefiihrt. Android 6.0 oder héher erfordert, dass Apps
nach Berechtigungen fragen mussen, bevor eine App Systemdaten und -funktionen verwenden darf.)

Anforderungen an WLAN

Ein stabiles, passwortgeschutztes 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk mit mindestens WPA2-Verschlisselung ist
im Funkbereich der Haustlr unerlasslich. Die Plattform muss Gber das Internet erreichbar sein. Eine
aufrechte Internetverbindung wird in der Regel am Router angezeigt.

Radius-Server werden nicht unterstttzt.

5-GHz-Netzwerke werden nicht gefunden. Ab dem Apple iPhone 12 wird bei Verwendung eines Hot-
spots ein 5-GHz WLAN-Netzwerk aufgespannt. Bei Aktivierung kann flr Gerate, die mit einem Hotspot
verbunden sind, die Internetleistung verringert werden. In den Einstellungen muss daher der Schieber
~Kompatibilitat maximieren” aktiviert werden.

Das Heimnetzwerk muss mit IPv4 arbeiten. IPv6 wird nicht unterstitzt.

Falls es Probleme mit Mesh-Netzwerken (z.B. Devolo Powerline) gibt, dann muss ein Access Point mit
einer eigenen SSID im Funkbereich der Haustur erstellt werden.

Fir die Inbetriebnahme ist es erforderlich, WLAN oder einen Hotspot auf dem Handy aktiviert zu
haben. Bitte halten Sie Ihr WLAN/Hotspot-Passwort flr die Inbetriebnahme bereit. Auch Bluetooth ist
zu aktivieren.

Sie bendétigen einen Standard-WLAN-Router mit WPA2-Verschllisselung und 2,4-GHz-Frequenzband. Im

5-GHz-Frequenzband funktionieren die Gerate nicht.

Fir die Nutzung des vollen Funktionsumfangs (Fern6ffnung, Benachrichtigungen etc.) muss lhr Sys-
tem auch wahrend des Betriebs mit der Cloud verbunden sein.
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Fingerscan
- Inbetriebnahme/Aktivierung

Administrierte WLAN-Netzwerke (KMU)

Im Falle von administrierten WLAN-Netzwerken (KMU) sind folgende Hinweise an den Netzwerkad-

ministrator weiterzuleiten.

Allgemeine Anforderungen: Internet, DHCP

Ping Liste: Die verwendete Ping Liste ist wie folgt: { "1.1.1.1", "8.8.8.8", "8.8.4.4", "139.130.4.5" }
SNTP Zeitsynchronisation: Die Zeitsynchronisation erfolgt Gber: https://www.pool.ntp.org/

Der Standardport fir SNTP ist UDP 123.

Microsoft Azure PaaS Azure Services: Azure Device Provisioning Service, Azure Blob-Storage fur FW-

Download, Azure loT Hub: bionyx-iot-prod.azure-devices.net

MQTT over WebSocket Secure (HTTPS): Die MQTT Kommunikation zur Azure Plattform wird durch
"MQTT over WebSocket Secure" Uber den Port 443 (HTTPS) gelenkt.

2. Installationsmodus \I
Wenn Sie lhren Fingerscan erstmalig mit Spannung versorgen, blinkt das obere linke LED- o
Segment blau. Der Fingerscan ist bereit flr die Inbetriebnahme. Ab diesem Zeitpunkt ist der

Fingerscan im Installationsmodus und die Tir kann mit jedem Finger geoffnet werden. Der .

Installationsmodus deaktiviert sich automatisch nach ca. 10 Minuten, wenn die Tir bis dahin
nicht aktiviert wurde.


https://www.pool.ntp.org/
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3. Aktivierung des Fingerscans

Methode

Offnen Sie die App und filhren Sie die Inbetriebnahme durch. Folgen Sie hierfiir den Anweisungen in
der App. Beachten Sie, dass Sie flr das Einloggen und anschlieBende Bedienen der App immer einen
Sperrbildschirm-Typ (PIN, Fingerabdruck, Muster etc.) bendtigen. Ansonsten haben Sie keinen Zugriff
auf die App. Scannen Sie den QR-Code, um zur Online-Video-Anleitung zu kommen:

»ekey bionyx*
Inbetriebnahme-Video

Abschluss Inbetriebnahme

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme gehen Sie innerhalb der App in den Bereich lhrer Einstellungen.
Wahlen Sie den Button ,System Backup®. Sie kdnnen nun das iCloud/Google Drive-Backup aktivieren
oder den Backup-QR-Code anzeigen. Sollte zu einem spéateren Zeitpunkt ein Reset des Geréts erforder-
lich werden oder sollten neue Gerate in das System eingebunden werden, kdnnen Sie den Backup-
Code verwenden, um hinterlegte Daten wieder abzurufen. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme und An-
meldung in der App ,ekey bionyx” gelangen Sie direkt in das Dashboard. Bei Fragen kann die FAQ-Seite
hilfreich sein, die unter folgendem QR-Code abrufbar ist.

Haufig gestellte Fragen
zu ,ekey bionyx“

Weitere
Informationen
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- Bedeutung der LEDs

LED-Symbole wahrend der Einrichtung

Blinkt das obere linke LED-Segment
blau, ist der Fingerscan bereit flr die
Inbetriebnahme.

Leuchten beide oberen LED-Seg-
mente durchgehend blau, wahrend
das untere rechte LED-Segment blau
blinkt, so erfolgt der Verbindungsauf-
bau zur App ,ekey bionyx*

Leuchten alle vier LED-Segmente
durchgehend blau, ist der Fingerscan
in seinem normalen Betriebszustand.

Blinkt das obere rechte LED-Segment
rot, ist Inr WLAN-Netzwerk nicht ver-

flgbar. Uberprifen Sie, ob das ausge-
wahlte WLAN-Netzwerk verflgbar ist.

N

Leuchtet das obere linke LED-Seg- I

ment durchgehend blau, wahrend
das obere rechte LED-Segment blau .

blinkt, so erfolgt die Verbindung zum
lokalen Netzwerk.

Leuchten die beiden oberen LED-Seg-
mente sowie das untere rechte durch-
gehend blau, wahrend das untere
linke blau blinkt, werden die Gerate

konfiguriert.

)I

Blinkt das untere rechte LED-Segment
rot, ist keine Internet-Verbindung vor-

handen. Uberpriifen Sie Ihre Internet-

Verbindung: Eventuell ist Ihr Router

ausgeschaltet.

SchlieBen Sie die Einrichtung des Fingerscans ab, indem Sie den Anweisungen der App folgen.



Weitere LED-Symbole

Leuchten alle vier LED-Segmente
durchgehend griin, wurde ein be-
rechtigter Finger erkannt und die Tur
offnet sich.

Leuchten alle vier LED-Segmente nach
dem Auflegen eines Fingers durch-
gehend rot, so ist der Benutzer nicht
berechtigt, die Tlr zu 6ffnen oder der
Finger wurde nicht richtig erkannt.
Beachten Sie, dass der Finger richtig
aufgelegt werden muss, damit er er-
kannt wird.

Blinkt das untere linke LED-Segment
rot, so sind die Dienste der App ,ekey
bionyx“ nicht verfligbar. Das System
stellt die Verbindung automatisch
wieder her, sobald die Dienste wieder
verflgbar sind.

App Zubehor

Leuchten alle vier LED-Segmente
durchgehend orange, kann der ausge-
wahlte Finger eingespeichert werden.

Leuchten die beiden oberen LED-Seg-
mente blau und die beiden unteren
rot, so wurde die Erkennung des Fin-
gers abgebrochen. Dies kann durch
eine falsche Fingerhaltung (Finger-
kuppe) oder durch Stoéreinflisse am
Sensor (Wasser, grobe Verschmutzun-
gen) ausgeldst worden sein. Achten
Sie auf eine korrekte Fingerhaltung
und stellen Sie sicher, dass sich keine
Fremdkorper auf dem Fingerscan be-
finden.

Blinkt das obere linke LED-Segment rot, ist die Kommunikation zwischen dem Fingerscan und dem

Controller gestort. Sollte das System nicht in den Normalzustand zurlickkehren, gehen Sie wie folgt

vor:

1. Trennen Sie die Spannungsversorgung.

2. Warten Sie mindestens 10 Sekunden.

3. Stellen Sie die Spannungsversorgung wieder her.

Das System sollte nun wieder in den Normalzustand zurlickkehren. Sollte wider Erwarten keine Ver-

bindung zwischen dem Fingerscan und Controller zustande kommen, kontaktieren Sie den techni-

schen Service des Einbaubetriebs.

Reinigung und
Wartung

Weitere
Informationen
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Finger einspeichern

Mit dem Fingerscan kénnen Sie bis zu 20, im WLAN-Modus bis zu 100 Benutzer einspeichern. Pro Benutzer
kdénnen 4 Finger hinterlegt werden. Speichern Sie mindestens einen Finger von jeder Hand ein. Im Falle einer
Verletzung an einer Hand kdnnen Sie so lhren Fingerscan mit der anderen Hand bedienen.

1. Navigieren Sie in die Benutzerverwaltung zum Einspeichern eines Fingers.
Wahlen Sie die entsprechende Person aus, bei der ein Finger eingespeichert
werden soll. Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen in der App.

2. Wahlen Sie den gewtiinschten Finger und folgen Sie den Anweisungen der
App. Der Fingerscan leuchtet orange und ist bereit fir die Aufnahme.

3. Legen Sie lhren Finger auf die Sensorflache. Achten Sie hierbei immer auf
eine saubere Auflage lhrer Fingerflache (vorderes Drittel Ihres Fingers).

Der Finger muss beim Auflegen auf der Sensorflache trocken sein. Auch die
Sensorflache muss frei von Tauwasser und Regentropfen sein.

4. Sobald die vier LED-Segmente des Fingerscans griin leuchten, heben Sie den

Finger von der Sensorflache ab.

5. Folgen Sie den Anweisungen und wiederholen Sie den Vorgang mit jeweils
leicht versetzter Fingerlage. Die Sensorflache muss dabei immer vollstandig be-

deckt sein.

g

nach oben versetzt

.

nach links versetzt

nach unten versetzt

a

nach rechts versetzt



App Zubehor

Wartung

Der Fingerscan signalisiert lhnen eine falsche Auflage des Fingers entweder

durch vier rot leuchtende oder zwei oben blau leuchtende und zwei unten rot
leuchtende LED-Segmente. Heben Sie den Finger von der Sensorflache ab und
wiederholen Sie den Vorgang.

Hier geben wir Ihnen einen Uberblick, was unter falscher
oder zu stark versetzter Auflage des Fingers zu verstehen ist.

X

Beriihrung nur mit nach oben versetzt

s

seitlich versetzt

Fingerspitze

Stand der Komplettierung

Mit jeder erfolgreichen Auflage Ihres Fingers auf dem Sensor wird lhnen der
Stand der Komplettierung lhres Fingerabdrucks direkt auf dem Smartphone an-
gezeigt. Die bereits erkannten Bereiche und Linienfihrungen werden lhnen griin
angezeigt. Sollte ein Bereich weiterhin grau angezeigt werden, wiederholen Sie
den Vorgang und legen Ihren Finger entsprechend der Position der noch fehlen-

den Bereiche auf.

Reinigung und

Weitere
Informationen

nach unten versetzt

by

gedreht
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Fingerscan
- Benutzerverwaltung

Benutzer-Rollen
In der App ,ekey bionyx“ gibt es unterschiedliche Benutzerrollen. Je nach Rolle haben die User unterschiedliche
Berechtigungen.

System-Administrator

Der System-Administrator ist der Eigentimer der ,ekey“-Anlage. Diese Rolle gibt es nur einmal im
System. Der System-Administrator kann Administratoren und ,ekey“-Partner Gber die jeweiligen E-
Mail-Adressen in das ,ekey“-System einladen. Er kann Benutzern oder Administratoren auch andere
Funktionen erteilen, bleibt aber als einziger System-Administrator.

Administrator
Administratoren werden vom System-Administrator in der Kontoverwaltung bestimmt. Diese bendtigen
aufgrund der Vielzahl an Funktionen ein ,ekey bionyx“-Konto. Die Rechte des Administrators kdnnen

individuell festgelegt und je nach Bedarf angepasst werden.

Benutzer
Benutzer kénnen ganz einfach im System angelegt werden. Hierzu wurden lediglich der Name des Be-
nutzers und dessen Finger hinterlegt. Soll der Benutzer die Tur auch mithilfe des Smartphones 6ffnen

kénnen, so ist dies im jeweiligen Benutzerkonto separat einzustellen.

»ekey“-Partner

Die ,ekey“-Partner-Rolle kann dazu verwendet werden, um Fachpersonal, wie beispielsweise lhrem
Elektriker oder einem Mitarbeiter des technischen Services des Einbaubetriebs einen zeitlich be-
schrankten Administrationszugang zu gewéahren. Das ist im Service- oder Supportfall hilfreich.

- Benutzer/Administrator anlegen

Navigieren Sie in die Benutzerverwaltung und fligen Sie ein Fingerbild des gewinschten Benutzers/
Administrators hinzu. Folgen Sie hierfir den Anweisungen in der App.
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- Update

Gerate-Update
Der Fingerscan aktualisiert sich automatisch. Sofern ein Update vorhanden ist, wird dies immer nachts durch-
geflhrt.

- Fernoffnung

Tir aus der Ferne 6ffnen
Sie kdnnen die Tur aus der Ferne mit dem Smartphone aufschlie3en. Folgen Sie hierflir den Anweisungen in der
App. Diese Funktion ist nur im WLAN-Modus verfugbar.

- Zutrittsprotokoll

Zutritte vermerkt
Im Zutrittsprotokoll werden Eintritte schriftlich vermerkt. Diese Funktion ist nur im WLAN-Modus verflgbar.

Hinweise

» Wenn das Gerat ausgeschaltet und nicht mit Strom versorgt ist, sind die Push-Nachrichten nicht
aktiv. Die Ereignisse werden auch im Zutrittsprotokoll nicht aufgezeichnet.

o Die LED des Gerats muss leuchten, damit das Lesen und die Erkennung stattfinden.

» Eventuelle Zutrittsversuche mit einem nicht gespeicherten Fingerabdruck werden nicht angezeigt.
Das Protokoll registriert nur die gespeicherten Nutzer, entweder mit ihren Fingerabdricken oder mit
der Offnung Uber die App ,ekey bionyx*.
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Fingerscan
- Push-Nachrichten

Push-Nachrichten

Auf Wunsch erhalten Sie jedes Mal eine Nachricht auf dem Smartphone, wenn die Tur aufgesperrt wurde. Die
Funktion ist in vielen Alltagssituationen praktisch. So sehen Sie beispielsweise unmittelbar durch die Push-Nach-
richt, dass Ihr Kind gut nach Hause gekommen ist. Die App ,ekey bionyx“ kann Ihnen automatische Push-Benach-
richtigungen senden. Diese Funktion steht lhnen nur im WLAN-Modus zur Verfligung. Sie bendtigen dazu eine
Internetverbindung zur Cloud. Push-Benachrichtigungen kdnnen auf Wunsch deaktiviert werden. Folgen Sie den
Anweisungen der App.

-> WLAN-Netzwerk

WLAN-Netzwerk andern

Wenn Sie lhr WLAN-Netzwerk andern méchten (z. B. wegen eines neuen Routers), gehen Sie wie folgt vor: Wah-
len Sie den MenUlpunkt ,Gerate* aus. Wahlen Sie den Controller aus und klicken Sie auf ,WLAN-Einstellungen®.
Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen der App.

- Zeitfenster

Zeitfenster vergeben

Sie konnen flr die Benutzer zeitlich begrenzte Zutrittsberechtigungen festlegen. So kdnnen bestimmte Tage und
Uhrzeiten definiert werden, an denen Benutzer Zutritt erhalten. Sie definieren und verwalten alle Berechtigungen
via App und behalten den Uberblick, wer um welche Uhrzeit gekommen ist. Diese Funktion ist nur im WLAN-Modus
verflgbar.



- Controller:

LED-Signale des Controllers

LED-Signal

Zubehor Reinigung und | Weitere

Wartung

App

Bedeutung der LED

Bedeutung

Informationen

kurz grin blinkend

Der Controller ist bereit fir die Inbetriebnahme. Dieser Modus ist 10 Minuten lang
aktiv.

schnell griin blinkend

Der Controller wird gerade in Betrieb genommen.

grin-rot blinkend

Die Zeit fur die Inbetriebnahme wurde Uberschritten. Das System ist gesperrt.
Trennen Sie den Controller mindestens 10 Sekunden von der Stromversorgung.
Stellen Sie die Stromversorgung anschlieBend wieder her. Begeben Sie sich
dann wieder in die Nahe des Gerates, um die Inbetriebnahme fortzusetzen.

durchgehend grin leuchtend

Das System befindet sich im Plus Mode.

langsam grun blinkend

Das System befindet sich im Local Mode.

rot blinkend

Die Bus-Kommunikation zwischen dem Fingerscan und dem Controller ist ge-

stort. Sollte das System nicht in den Normalzustand zurlickkehren, gehen Sie

wie folgt vor:

1. Trennen Sie die Stromversorgung.

2. Warten Sie mindestens 10 Sekunden.

3. Stellen Sie die Stromversorgung wieder her. Das System sollte nun wieder
in den Normalzustand zurlickkehren. Sollte wider Erwarten keine Verbindung
zwischen dem Fingerscan und dem Controller zustande kommen, kontaktieren
Sie den Fernsupport.

durchgehend rot leuchtend

Beachten Sie die Signalisierung am Fingerscan und kontaktieren Sie den Fern-
support.
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Allgemeine Hinweise und mogliche Schwierigkeiten bei der Fingererkennung

Der Fingerscan ist mit den derzeit modernsten und sichersten Erkennungsmethoden ausgestattet.

Da die Finger jedes Menschen jedoch naturgeman unterschiedlich stark ausgepragte Kennlinien auf-
weisen, ist nicht auszuschlieBen, dass die Finger mancher Menschen nicht angelernt werden kdnnen.
Insbesondere schwach ausgepréagte Kennlinien (z. B. bei Kindern) oder Kennlinien, die durch mechani-
schen oder chemischen Abrieb zerstort sind, kdnnen eventuell nicht eingelesen werden. Dabei han-

delt es sich nicht um einen Defekt des Gerats.

Beachten Sie auch, dass die Fingerbiometrie erheblichen Schwankungen unterliegt. Schmutz,
Feuchtigkeit und unterschiedliche Temperaturen bzw. Temperaturwechsel (Sommer/Winter) kdnnen
Veranderungen in der Fingerstruktur hervorrufen. Diese Schwankungen kénnen sich sowohl auf den
Anlernvorgang als auch auf die Wiedererkennbarkeit der Finger auswirken. Aus diesen Griinden emp-

fehlen wir das Anlernen unter beiden Temperaturbedingungen.

Tipp: Obwohl Kinderfinger generell schwierig oder unter Umstanden gar nicht anzulernen sind, lassen
sich oftmals die Daumen relativ gut einlesen. Ebenso sollte bei jeder 6ffnungsberechtigten Person
noch mindestens ein weiterer Benutzerfinger angelernt werden, um bei Verletzung eines Fingers

einen alternativen Finger verwenden zu kdnnen.
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- Haufig gestellte Fragen

Werden Fingerabdriicke gespeichert?

Nein. Es werden keine Fingerbilder gespeichert. Aus den biometrischen Merkmalen des originalen
Fingerabdrucks, wie den einzigartigen Punkten, Linienendungen und Gabelungen, wird ein Muster
erstellt - das sogenannte Template. Letzteres wird durch einen Software-Algorithmus in einen eindeu-
tigen binaren Zahlencode umgewandelt, abgespeichert und jedes Mal zum Vergleich herangezogen.
Die Templates werden verschlisselt in der Cloud abgelegt. Der Schlissel dazu befindet sich aus-
schlieBlich am jeweils eigenen Endgerat, somit sind die Daten vor Fremdzugriff geschitzt. Die Sicher-
heit lasst sich mit jener einer Netbanking-App vergleichen.

Kann aus den gespeicherten Daten ein originaler Fingerabdruck rekonstruiert werden?
Nein, das abgelegte Template kann nicht mehr zurlick in ein Fingerbild umgewandelt werden. Somit
ist eine Rekonstruktion des originalen Fingerabdrucks ausgeschlossen.

Ist es mdglich, von einem hinterlassenen Fingerabdruck (z. B. auf einem Glas) einen brauchbaren Fake-
Finger zum Offnen einer Tir herzustellen?

Das System setzt auf mehrfache Absicherung gegen Manipulation durch Fake-Finger: Einerseits wird
direkt beim Auflegen des Fingers auf den Sensor durch die Leitfahigkeit der lebenden Haut und ande-
rerseits bei der algorithmischen Auswertung der Daten geprUft, ob die biometrischen Merkmale von
einem Finger eines tatsachlichen Menschen stammen. Zudem ist es nahezu unmaoglich, einen brauch-
baren Fake-Fingerabdruck herzustellen. Mit viel krimineller Energie, noch mehr Expertenwissen sowie
unter besten Laborbedingungen kdnnten die Merkmale auf einen Fake-Finger Ubertragen werden.
Fazit: In der Theorie moglich, praktisch wohl kaum.

Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich die Tiir bei einer nicht berechtigten Person 6ffnet?
Hierflr gibt es einen speziellen Indikator - die Falschakzeptanzrate (FAR). Sie beschreibt die Wahr-
scheinlichkeit, mit der eine Person Zutritt bei einem Sicherheitssystem erhélt, obwohl sie keine Be-
rechtigung hat. Bei ,ekey“-Fingerscans liegt diese bei 1:10 Millionen - vorausgesetzt, die Fingerbilder
wurden richtig aufgenommen. Zusammengefasst: Dass bei diesem Fingerscan eine unberechtigte
Person Zutritt erhalt, ist theoretisch méglich, aber héchst unwahrscheinlich.

Kann das System durch den Tausch des Fingerscans manipuliert werden?

Nein, mit einem Tausch des Fingerscans kann das System nicht manipuliert werden. Denn Fingerscan
und Steuereinheit werden bei der Inbetriebnahme vereint und kommunizieren verschlisselt. Die an-
gelegten Benutzerdaten werden mit der Seriennummer des Gerats abgespeichert. Kommt es zu einem
Tausch des Fingerscans oder zu einer Systemerweiterung, muss dies in der App durch einen Ad-
ministrator verifiziert werden. So bleiben die gespeicherten Finger erhalten und mussen nicht erneut
eingespeichert werden. Ohne diesen Prozess lassen sich hinterlegte Daten nicht auf ein anderes Gerat
Ubertragen.

Héngt das System im Internet?

Nein. Die Gerate kommunizieren Uber das Medium Internet ausschlie3lich mit der Cloud. Diese wird
Uber den Cloud-Computing-Weltmarktfihrer MS Azure betrieben. Die Daten sind zu jeder Zeit ver-
schllsselt und weder von ,ekey*, noch Finstral oder Microsoft einsehbar. Aufgrund des hohen Sicher-
heitsstandards kdnnen nur verschlisselte WLAN-Netzwerke verwendet werden.

Weitere
Informationen
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Fingerscan
- Haufig gestellte Fragen

Warum setzt ,ekey“ auf eine Cloud-L6ésung?

Ein Zutrittssystem umfasst neben dem tatsachlichen Gerat - der Hardware - immer auch die ent-
sprechende Software - von Rechen- und Speicherkapazitaten bis zur eigentlichen Software. Es wird
cloudbasierte Technologie eingesetzt, weil damit softwareseitig (App) zahlreiche Vorteile verbunden

sind:

1. Datenschutz: Fihrende Anbieter von cloudbasierten Losungen betreiben groen finanziellen und
personellen Aufwand, um die Daten ihrer Kunden zu schitzen. Deshalb ist eine solche Losung in die-

ser Hinsicht meist professioneller aufgestellt als eine hauseigene Losung.

2. Sicherheit: Das Geschaftsmodell grof3er Cloud-Anbieter basiert darauf, dass Daten sicher verwahrt
werden. Daher sind die Rechenzentren an sich bestens geschitzt (z. B. Gelande, Uberwachung,
Brandschutz usw.). Auch der virtuelle Schutz vor Cyberkriminalitat ist auf entsprechend hohem

Niveau.

3. Erreichbarkeit: Durch Software-Level-Agreements kann eine Software-Verfligbarkeit von rund 99 %
gewahrleistet werden (fehlendes 1 % sind meist geplante Ausfallzeiten flr Updates). Mit einem eige-
nen Server ist eine vergleichbar hohe Verfligbarkeit nicht méglich.

4. Updates: Eine Software muss stets aktuell gehalten werden, um hdchste Sicherheit zu bieten.
Cloudbasierte Zutrittssysteme sind immer aktuell, Updates erfolgen automatisch.

Wie sicher ist die Verbindung zwischen Smartphone, Fingerscan und Steuereinheit?

Fdr den initialen Verbindungaufbau zwischen Smartphone, Fingerscan und Controller kommt das
sichere Protokoll ,Transport Layer Security” zum Einsatz. Dabei werden die Daten zwischen den
Geraten ausschlief3lich verschlisselt Gbertragen. Die Datenlbertragung in der App erfolgt nach Ende-
zu-Ende-Verschliisselung. Samtliche Daten werden ber alle Ubertragungsstationen hinweg verschliis-
selt Ubertragen. Die gesendeten Daten kénnen weder von Angreifern noch von ,ekey“ oder Finstral

gelesen oder erzeugt werden.

Kann die Fingerscan-Zutrittslésung von auBen manipuliert werden, damit sich die Tiir 6ffnet?

Nein. Das System kann nicht von auBen manipuliert werden. Auch nicht durch Gewalteinwirkung,
denn Fingerscan und Steuereinheit sind raumlich getrennt. Der Offnungsimpuls geht von der Steuer-
einheit im geschitzten Innenbereich aus. Auch die Daten sind zu jeder Zeit mehrfach verschlisselt
und abgesichert. Die Datenlibertragung im System erfolgt Ende-zu-Ende-verschlisselt. Samtliche
Daten werden Uber alle Ubertragungsstationen hinweg verschliisselt (ibertragen.
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Was passiert mit den persénlichen Daten?

Das Ziel ist, den Alltag so sicher, flexibel und komfortabel wie moglich zu gestalten sowie praktischen
Nutzen zu stiften, ohne in die Privatsphare einzudringen. Daher ist das Geschéaftsmodell so gestaltet,

dass die Produkte und Services niemals im Austausch flr personenbezogene Daten stehen und diese
daher weder von ,ekey” noch von Finstral selbst genutzt noch an Dritte verkauft werden.

Was passiert, wenn ich mein Smartphone verliere?

Im Gegensatz zu einem Schlissel hat der Finder des Smartphones keinen Zugriff auf das System:
Smartphone sowie die App werden separat entsperrt — ersteres durch den individuell eingestellten
Zugang Uber Biometrie (Fingerabdruck oder Gesichtserkennung) oder Code, zweiteres Uber Biometrie
oder den Benutzernamen mit persénlichem Passwort. Die App ist damit vor unberechtigten Zugriffen
geschutzt. Im Falle des Verlusts des Smartphones kann Uber ein neues Gerat sowie einen Backup-
Code die Verbindung zur Cloud wiederhergestellt werden. Fazit: Auch wenn das mobile Endgerat
verloren geht, ist eine Anmeldung Uber ein neues Gerat mit den Zugangsdaten moglich.

Sind versteckte Zutrittsberechtigungen fiir den Hersteller im System hinterlegt?
Nein. Nur ein berechtigter Administrator hat die Moglichkeit, mit seinem Smartphone in Kombination

mit seinen Kontozugangsdaten (E-Mail, Passwort) Anderungen vorzunehmen.

Kann sich eine Tiir bei einem Stromausfall selbststiandig 6ffnen?
Nein. Spannungsausfalle kdnnen bei dieser Fingerscan-Zutrittslosung keinen Impuls auslésen, der die
Tir 6ffnet. Nur ein berechtigter Nutzer kann diesen Offnungsbefehl geben.

Der Administrator existiert nicht mehr und die Zugangsdaten sind unbekannt. Wie bekomme ich
Zugang zum Fingerscan?

In diesem Fall muss der Fingerscan auf Werkseinstellung zurlickgesetzt werden. Hierflr muss der Re-
set-Knopf betatigt werden. Hierflr muss der Controller ausgebaut werden, wenden Sie sich daher an
den technischen Betrieb des Einbauservices.

Weitere
Informationen

63



Offnen und
SchlieBen

Sicherheits-
hinweise

64 | Aufbau Fernbedienung | Fingerscan App

App (Motorschloss mit Zylinder)
- Sicherheitshinweise

« Schitzen Sie das Bluetooth-Modul vor Feuchtigkeit und « Bitte stellen Sie sicher, dass im Falle einer Datenunterbre-
Manipulation. chung, z. B. durch Stromausfall, relevante Anwendungen

» Bei einer Fehlfunktion wenden Sie sich an den techni- wie TuUrschlésser anderweitig bedient werden kdnnen
schen Service des Einbaubetriebs. (beispielsweise mechanisch lGber einen SchlieBzylinder).

o Bitte beachten Sie auch die Sicherheitshinweise, die Sie
in den Kapiteln ,App (Motorschloss ohne Zylinder)
- Sicherheitshinweise” und ,Sicherheitshinweise” finden.

- Inbetriebnahme mit der App

Herunterladen der App
Laden Sie die App ,FUHR SmartAccess” aus dem entsprechenden Store herunter und installieren Sie die App auf
dem Smartphone.

SmartAccess Security Card
Richten Sie die App mit Inrer SmartAccess Security Card ein, die mit dem Modul geliefert wird.

Wichtiger Hinweis

Bewahren Sie die SmartAccess Security Card nach Abschluss der Einrichtung an einem sicheren Ort
auf. Falls Sie das System zurlicksetzen und neu einlernen mussen, bendétigen Sie |hre personliche
SmartAccess Security Card.

SmartAccess
SmartAccess Security Code
Security Card
Yordersete Rilckseite Erklarvideo zur Einrichtung

der App

Einrichten der App
Offnen Sie die App und folgen Sie deren Anweisungen.

Bluetooth und Standort immer aktiv
Aktivieren Sie dabei lhren Standort und Bluetooth auf lhrem Smartphone. Sowohl der
Standort als auch Bluetooth mUssen flr die Bedienung immer aktiv sein.
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Die Grundeinstellungen wie Modulname oder Position kénnen jederzeit in den Schlosseinstellungen eingestellt

und angepasst werden.

Wichtiger Hinweis

Zum Einstellen oder Anpassen der Grundeinstellungen oder anderer Einstellungen muss sich Ihr

Smartphone innerhalb der Bluetooth-Reichweite des Moduls bzw. der Tir befinden.

- Menu

Symbole je nach Statusfeedback

Abhangig davon, ob das Schloss Statusfeedback Gbertragen kann oder nicht, werden unterschiedliche Symbole
auf dem Startbildschirm angezeigt. Bei Schidssern mit Feedback andert sich das Symbol abhangig davon, ob die

Tar geodffnet oder geschlossen ist.

o Schloss ohne Statusfeedback

» Gerat in Reichweite

» kein Feedback vom Tirschloss
(generisches Schlisselsymbol)

« Tur ist offen oder geschlossen

o Taste zur manuellen Offnung immer
klickbar

« keine Turmodi verfligbar

» eingeloggt als Benutzer

Schloss mit Statusfeedback
Gerat in Reichweite
Feedback vom Turschloss
(Tarsymbol, geschlossen)
Tlr ist geschlossen

Taste zur manuellen Offnung
klickbar (Tur o6ffnet)

kein Tdrmodus aktiviert
eingeloggt als Administrator

Schloss mit Statusfeedback

Gerat in Reichweite

Feedback vom Turschloss
(Tirsymbol, gedffnet)

Tar ist gedffnet

Taste zur manuellen Offnung nicht
klickbar (Tur ist offen)
Dauer-auf-Modus aktiviert
eingeloggt als Benutzer
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App (Motorschloss mit Zylinder)
- Schlosseinstellungen

Anpassung der Grundeinstellungen des Moduls

Im Bereich ,Schlosseinstellungen® haben Sie die Moglichkeit, die Grundeinstellungen des Moduls anzupassen.
Andern Sie z. B. den Namen, bearbeiten Sie den Standort, passen Sie den Geofence-Radius und die Bluetooth-
Signalstéarke an oder aktivieren/deaktivieren Sie unterstitzte Tirmodi wie Tagesfallen-Modus oder Dauer-auf-Mo-
dus. Dariiber hinaus kénnen Sie die Dauer des Offnungssignals einstellen, ein Firmware Update durchfiihren oder
das Modul zurtcksetzen.

Hinweise
» Die Vornahme von Schlosseinstellungen setzt Administratorenrechte voraus.
« Bitte stellen Sie sicher, dass sich Inr Smartphone in der Nahe des Moduls bzw. der Tur befindet.

Name
Vergeben Sie einen eindeutigen Namen flr |hr in die Tur integriertes Modul. Wenn Sie mehrere Module verwen-
den, hilft Innen ein eindeutiger Name dabei, das richtige Modul bzw. die richtige Tir in der App zu identifizieren.

Geofence-Radius

Der Geofence-Radius ist eine Art unsichtbarer Zaun, der um das in lhrer TUr integrierte Modul gezogen wird.
Beim Betreten des Geofence-Bereichs kann Auto Unlock aktiviert werden und die App beginnt mit dem Scannen
nach einem Modul.

Hinweis
Wir empfehlen eine Deaktivierung der Auto Unlock-Funktion, da diese ein erhdhtes Sicherheitsrisiko
darstellt.

Tarmodi
Sie haben die Moglichkeit, verschiedene Turmodi zu aktivieren.

Tagesfallen-Modus
Wenn der Tagesfallen-Modus aktiviert ist, wird die Tlr nur durch die Falle gesichert. Dadurch wird das
elektrische Motorschloss geschont und dennoch ein kontrollierter Zugang gewahrleistet.

Dauer-auf-Modus

Bei aktiviertem Dauer-auf-Modus sind die Falle und alle Riegel dauerhaft eingezogen. Uneingeschrank-
ter Zutritt in beide Richtungen ist moglich. Die Tur kann ohne Zugangskontrolle aufgedrickt werden.
Ideal geeignet fir Geschafte, Praxen oder andere Gebaude mit hohem Publikumsverkehr. Im Wohn-
bereich ist diese Funktion praktisch, wenn der Benutzer z. B. im Garten arbeitet und haufig rein- und
rausgeht.

Aktivierung der Tirmodi

Die Aktivierung von Turmodi ist nur moglich, wenn der Administrator die Verwendung von Tarmodi im
Bereich der Schlosseinstellungen ermoglicht hat und die Berechtigung zur Aktivierung von Tirmodi
erteilt hat.
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Dauer des Offnungssignals

Je nach Art des in lhrer Tir installierten Schlosses muss die Dauer des Offnungssignals méglicherweise ange-
passt werden. Der Standardwert ist 400 ms. Minimum: 100 ms, Maximum: 10000 ms (10 sec). Wenden Sie sich
hierflr an den technischen Service des Einbaubetriebs.

Firmware Update
Die Firmware (Software, die fest im Modul implementiert ist) Ihres Moduls und die App sollten immer auf dem
neuesten Stand sein, um maximale Sicherheit und beste Kompatibilitdt zu gewahrleisten.

Hinweise

« Das Modul kann nur dann manuell Gber die App aktualisiert werden, wenn sich das Smartphone in
Bluetooth-Reichweite des Moduls befindet.

« Bitte halten Sie die Tur wahrend des gesamten Update-Vorgangs geschlossen, da das Modul sonst
nicht mit Strom versorgt wird und das Update nicht ordnungsgemaf durchgefihrt werden kann.

« Die App wird in der Regel standardmaRig automatisch tGber den Apple App Store/Google Play Store
aktualisiert.
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-> Profile hinzufGgen und bearbeiten

Verwaltung der Profile

Im Bereich ,Profile” haben Sie als Administrator die Moglichkeit, bis zu 10 verschiedene Profile zu erstellen und
bei diesen unterschiedliche Arten von Zutrittsberechtigungen flr lhre Tir bzw. Ihr Modul zu definieren. Die Profile
konnen den einzelnen Schllsseln zugeordnet werden. Durch die Erstellung und Zuweisung von Profilen mit
unterschiedlichen Zutrittsberechtigungen haben Sie die volle Kontrolle Gber die Zutrittsberechtigungen der unter-
schiedlichen Benutzer. Sie kdnnen Profile hinzufligen, bearbeiten oder entfernen.

Beispiel

Eine Familie kdnnte beispielsweise 20 Benutzer, also 20 Schlissel folgenden 4 Profilen zuordnen: Familie, Nachbarn, Freunde,
Reinigungskrafte. Bei Bedarf kdnnten auch weitere Profile erstellt werden, denen bestimmte Schllssel bzw. bestimmt Benut-
zer zugeordnet werden kdnnen, die die gleichen Zutrittsberechtigungen haben sollen.

Folgendes ist zu beachten:

» Wenn Sie ein Profil Il6schen mdchten, missen Sie zuerst den oder die dazugehdrigen Schlissel
[6schen.
Erst dann ist das Profil I6schbar.

» Wenn Sie ein Profil hinzufligen mdchten, missen Sie zuerst ein Profil erstellen. AnschlieBend kénnen
Sie einen Schlussel flr das Profil vergeben.

« Falls der neue Benutzer eine Zahlungsaufforderung auf dem Smartphone erhélt bzw. eine Anmeldung
Uber ein Google-Konto, so ist diese Anforderung zu Uberspringen.

Zuweisung Turmodi fiir Profile
Aktivieren Sie den Schalter, wenn Sie dem Profil die Verwendung von Tarmodi (Tagesfallen-Modus oder Dauer-
auf-Modus) zuweisen mochten.
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- Schlusseleinstellungen

Anpassung der Grundeinstellungen des Schliissels

Im Bereich ,Schlisseleinstellungen® haben Sie die Moglichkeit, die Grundeinstellungen lhres persénlichen Schlls-
sels anzupassen. Sie kdnnen z. B. den Namen andern, den Standort des Moduls bzw. der Tur ansehen, unter-
stltzte Features wie Auto Unlock aktivieren/deaktivieren und Benachrichtigungen verwalten.

Auto Unlock

Wenn Auto Unlock aktiviert ist, wird die Tur geoffnet, sobald sich der Schltssel in der Bluetooth-Reichweite des
Moduls befindet. Achten Sie darauf, dass Sie die Tur tatsachlich betreten, nachdem Sie in den Bluetooth-Bereich
des Moduls gekommen sind, sonst bleibt die Tur offen!

Wichtige Hinweise

» Das Aktivieren von Auto Unlock stellt ein potenzielles Sicherheitsrisiko dar. Die Tur wird entriegelt,
sobald sich das Smartphone innerhalb des Bluetooth-Bereichs befindet.

« Versichern Sie sich, dass Sie die Tur tatsdchlich betreten, nachdem Sie in den Bluetooth-Bereich
des Moduls gekommen sind, sonst bleibt die Tur offen!

« Wir empfehlen, diese Funktion nicht oder nur mit maximaler Vorsicht zu aktivieren und sie nicht fir
Profile freizugeben.

- Schlussel hinzufugen und verwalten

Schliisselverwaltung

Im Bereich ,Schlissel verwalten® kdnnen Sie neue Benutzer zur Steuerung des Moduls einladen, ihnen einen
Schlissel zuweisen oder allgemein die Zutrittsberechtigungen verwalten. Fir jeden Benutzer des Moduls wird
ein individueller Schlissel hinzugefligt und zugewiesen. Es kdnnen Schlissel hinzugefligt, zugewiesen oder ent-
fernt werden. Sie mussen sich hierflr mit Ihrem Smartphone vor der geschlossener Tur (mit aktivem Bluetooth
und Standort) befinden. Es kdnnen bis zu 100 Schllssel hinzugefligt werden (wenn Sie die erste Version dieser
Ausflihrung haben, sind 25 Schlissel moglich). Die Schiissel missen einem erstellen Profil (maximal 10 mdglich)
zugewiesen werden. (FUr weitere Informationen zu den Profilen siehe Kapitel ,App (Motorschloss mit Zylinder) -
Profile hinzufigen und bearbeiten®.)

SmartKeys oder Fingerprint-Keys sind bei der Ausfiihrung von Finstral nicht moglich.
Hinweis

Um die Zutrittsrechte eines Benutzers festzulegen, weisen Sie dem Benutzer ein Profil mit den ge-
wiinschten Rechten zu oder erstellen Sie ein neues Profil.
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- Zeitschaltplane hinzufugen und bearbeiten

Verwaltung der Zeitschaltplane

Als Administrator kdnnen Sie entscheiden, ob, wann und fir welchen Zeitraum Benutzer das Modul nutzen
kénnen. Durch Zeitschaltplane kdnnen Sie zeitlich begrenzte Berechtigungen vergeben, die nur an bestimmten
Tagen oder zu bestimmten Tageszeiten aktiv sind (z. B. fur Reinigungspersonal oder Mitarbeiter). Sie kdnnen
Zeitschaltplane hinzufligen, bearbeiten oder deaktivieren.

Verkniipfung Zeitschaltplane mit Profil
Zeitschaltplane sind immer mit einem Profil verkntpft. Um einem Benutzer eine zeitlich begrenzte Berechtigung
zu erteilen, muss diese Uber das entsprechende Profil eingerichtet werden.

Hinweis
Wenn Sie eine zeitlich begrenzte Berechtigung flr ein Profil einrichten, gilt diese fur alle Benutzer,
denen dieses Profil zugewiesen wurde.

Bedingungen von Zeitschaltplanen

Sie kdnnen ganz individuelle Zeitschaltplane erstellen, indem Sie die entsprechenden Schalter aktivieren und die
Parameter Datumsbereich und/oder Wochentage und/oder Tageszeit nach lhren Wiinschen einstellen. Sie kon-
nen zum Beispiel nur den Datumsbereich festlegen oder genauer definieren, an welchen Wochentagen und zu
welchen Uhrzeiten der Zeitschaltplan aktiv sein soll.

Datumsbereich
Der Datumsbereich legt fest, von und bis zu welchem Datum ein Zeitschaltplan aktiv sein soll.

Wochentage
Sie kénnen die Wochentage definieren, an denen der Zeitschaltplan aktiv sein soll.

Tageszeit
Sie kdnnen exakte Tageszeiten festlegen, an denen der Zeitschaltplan aktiv sein soll.
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- Ereignisse

Aufzeichnung der Ereignisse
Alle Aktionen, die das Modul durchfiihrt, werden im Bereich ,Ereignisse” aufgezeichnet. Das heit, Sie kdbnnen
sehen, welcher Benutzer die Tlr zu welchem Zeitpunkt gedffnet oder geschlossen hat.

Hinweis
Auf die Eintrage im Bereich ,Ereignisse” kann nur zugegriffen werden, wenn sich
das Smartphone in der Bluetooth-Reichweite des Moduls befindet.

-> Reset

Zurick auf Werkseinstellung
Wenn Sie einen Reset durchflihren, wird das Modul auf die Werkseinstellungen zurlickgesetzt. Alle Einstellungen
und Schlissel gehen verloren!

n
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App (Motorschloss ohne Zylinder)

- Sicherheitshinweise

Das Verschlusssystem ist nicht flr den Einsatz in Flucht-
wegen, Notausgangen, Rauch- bzw. Feuerschutztlren
oder explosionsgefahrdeten Umgebungen vorgesehen
bzw. zugelassen.

» Das Verschlusssystem ist nicht flr den Einsatz in Raumen
mit hoher Staubbildung, korrosiver Atmosphére, hoher

elektrostatischer Aufladung oder Feuchtraumen geeignet.

» Das Verschlusssystem ist nicht daflir geeignet, tber-
maRige Verformungen des Turblatts oder Veranderungen
des Dichtungsschlusses aufgrund einer unsachgemafen
Montage des Turblatts, Temperaturschwankungen oder
direkter Sonneneinstrahlung aufzunehmen bzw. zu
kompensieren. Derartige Verformungen kénnen eine
ordnungsgemaf3e Entriegelung des Verschlusssystems
beeintrachtigen bzw. verhindern und somit unter Um-
standen dazu flhren, dass die Tur nicht gedffnet werden
kann.

« Bitte beachten Sie, dass fir den Betrieb des Systems
eine permanente, zuverlassige elektrische Stromver-
sorgung bendtigt wird. Ohne Stromversorgung besteht
keine Mdglichkeit, das Verschlusssystem manuell bzw.
zerstorungsfrei (z. B. mittels SchlieBzylinder) zu entrie-
geln. Das System darf nur mit den hierflr vorgesehenen,
gepruften und freigegebenen Netzteilen betrieben
werden. Diese sind flr eine Eingangsspannung von
220-240V / 50-60Hz konzipiert. Die passende Stromver-
sorgung und Notstrom-Batterie werden serienmaBig mit
jeder TUr mitgeliefert.

o Zur weiteren Reduktion des Risikos von Betriebsstérun-
gen wird empfohlen, die Tir lber einen eigenen Strom-
kreis zu versorgen bzw. mit einem eigenen Sicherungs-
automaten abzusichern.

« Entsorgen Sie die Altgerate lUber eine Sammelstelle flr
Elektronikschrott.

Sollte es dennoch zu einem kurzzeitigen Stromausfall
kommen, ist im System eine serienmafRig mitgelieferte
unterbrechungsfreie Stromversorgung vorgesehen. Diese
gewabhrleistet mittels eines Energiepuffers den storungs-
freien Betrieb fiir einen Uberbriickungszeitraum von min-
destens 12 Stunden, sofern keine weiteren Fremdsysteme
(z. B. Fingerscan, Keypad o. &.) mitversorgt werden.

Im Normalbetrieb verriegeln die Verschlusskomponen-
ten des Systems beim SchlieBen der Tir automatisch.
Stellen Sie daher sicher, dass Sie ein lhnen allenfalls
zugewiesenes, physisches Zutrittsmedium (Smartphone)
permanent mit sich fihren bzw. alternativ der Zutritt Gber
biometrische oder codebasierte Zutrittsldsungen stets
gewahrleistet ist.

Eine regelméaBige Bedienung der Tir (mindestens 1x
monatlich) ist zu gewahrleisten, um ruhendem Verschlei
vorzubeugen.

Das Betatigen der Tur Uber Werkzeuge oder hebelwirk-
same Hilfsmittel stellt eine unzuldssige Manipulation dar.
Durch diese Manipulation kann es zu Schaden an Be-
schlagen, Fligel- und Rahmenmaterialen sowie anderen
Einzelteilen der Tir kommen.

Das Justieren der Turbander beeinflusst den Spalt zwi-
schen Tdrrahmen und Turblatt (Falzluft). Nicht korrektes
Justieren der Tlrbander flhrt dazu, dass der Spalt zu
klein bzw. zu grof3 wird oder die Tur absenken kann. Da-
durch kann die korrekte Funktion des Verschlusssystems
beeintrachtigt bzw. verhindert werden. Zuséatzlich kann es
dadurch zu Schaden an Beschlagen, Fligel- und Rahmen-
materialien sowie anderen Einzelteilen der Tur kommen.
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Zu den Kernfunktionen der App ,Instinct by Maco“ gehéren das Offnen der Tiir sowie, sofern Sie die entspre-
chenden Berechtigungen daflir besitzen, die Verwaltung der Zutritte. Die App kommuniziert mit dem ,Instinct”
Bluetooth-Modul, das in der Tur verbaut wird. Sie steht Innen kostenlos im Google Play-Store (fir Android) bzw.
Apple App Store (fir iOS) zum Download zur Verfliigung. Die App funktioniert nur bei Smartphones mit Android

und iOS.

Auslieferungszustand

Im Auslieferungszustand kann die Tir auch ohne Zutrittsberechtigung mit der App ,Instinct by Maco*
geo6ffnet werden. Das Bluetooth-Modul kann im Auslieferungszustand mit dem sogenannten Baustel-
lenmodus grundsatzlich von jedem Smartphone bedient werden, auf dem die App ,Instinct by Maco®
installiert ist. Stellen Sie daher sicher, dass das Bluetooth-Modul umgehend initialisiert wird, sobald
die Tlr nach Abschluss der Montage der Absicherung eines Geb&dudes dient. Sobald die Tir mit der
Admin Card installiert ist, kann man nicht mehr in den Baustellenmodus zurtickkehren, auch nicht
durch eine Werksrickstellung. Einmal durch die Admin Card deaktiviert, lasst sich der Baustellenmo-
dus nicht mehr durch ein Werk-Reset wiederherstellen.

Stellen Sie sicher, dass die TUr betriebsbereit ist. Aktivieren Sie Bluetooth auf lhrem Smartphone. Ins-
tallieren Sie die App ,Instinct by Maco® und 6ffnen Sie die App. Wahlen Sie ,Neue Tur einrichten“ und
folgen Sie den Anweisungen der App. Sobald die Einrichtung erfolgreich abgeschlossen wurde, ist
die Bluetooth-Verschllsselung aktiv und nur mehr Sie sind berechtigt, die Tir Uber das Bluetooth-Mo-
dul zu entriegeln. Im Anschluss kénnen Sie mit der App an der Tir weitere Berechtigungen erstellen.

Admin Card

Zur Initialisierung wird das Bluetooth-Modul mit einer Admin Card ausgeliefert, welche dem Endan-
wender im Zuge der Auslieferung des Tirelements zu Ubergeben ist.

Die zur Personalisierung der Tur erforderlichen Daten befinden sich auf der Admin Card unter einer
Rubbelflache. Akzeptieren Sie ausschlief3lich unbeschédigte und unaufgerubbelte Admin Cards. Die
Initialisierung mit der Admin Card ist vom Bauherren auszufiihren. Die Einstellung tber die Admin
Card ist vergleichbar mit dem Einbau des finalen Schlosses und dem Aushandigen des finalen Schlissels.

Wichtiger Hinweis

Nur mit der Admin Card kann das Bluetooth-Modul initialisiert bzw. bei Bedarf erneut auf Werkseinstel-
lungen zurlickgesetzt werden. Bewahren Sie die Admin Card daher unbedingt an einem sicheren Ort
auf - es gibt keine Moglichkeit, diese nachtraglich zu ersetzen oder zu reproduzieren.

Die Daten sind duf3erst sensibel, weil die Admin Card die einzige Moglichkeit bietet, das System wie-
der in den Auslieferungszustand zu bringen. Machen Sie kein Foto der Admin Card und speichern Sie
die Daten der Admin Card in keiner Form auf lhrem Smartphone. Jeder, der im Besitz der Information
auf der Admin Card ist, kann beliebig neue Zutrittsberechtigungen auf Ihrem Bluetooth-Modul erstellen

oder bestehende Berechtigungen I6schen.

Personalisieren Sie die Tir mit Hilfe der Admin Card.

£ Download on the

@& App Store
GETITON

» Google Play
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- Benutzerverwaltung in der App

Rollen
In der App konnen die User verschiedene Rollen Ubernehmen. Je nach Rolle haben die User unterschiedliche
Berechtigungen.

Super-Admin

Administratoren, die Uber die Admin Card geboarded wurden, werden hier ,Super-Admins“ genannt,
in der App namentlich aber nicht von den Admins unterschieden. Ein Super-Admin kann nicht nur
andere Benutzer, sondern auch andere Admins I6schen und selbst nicht geldscht werden. Die Wahl
des Super-Admins sollte wohl bedacht sein. Nur absolute Vertrauenspersonen sollten diese Rolle ein-
nehmen. Es ist zu empfehlen, Admins Uber die App zu erstellen.

Admin
Der Admin (kurz fir ,Administrator") hat alle Berechtigungen. Er kann die Kindersicherung und die
Tagesentriegelung steuern, den Verlauf einsehen und neue Benutzer erstellen.

Standard-Benutzer
Ein Standard-Benutzer kann eine Tur 6ffnen, hat aber keinen Zugriff auf die Kindersicherung, Tages-
entriegelung, das Ereignisprotokoll oder die Benutzereinstellungen.

Benutzer hinzufiigen
Definieren Sie die Zutrittsberechtigungen flr Familienangehdrige, Freunde oder Reinigungskrafte. Insgesamt
kénnen bis zu 20 Rollen (Admin oder Benutzer) vergeben werden.

Benutzer verwalten
Sobald Sie einen Benutzer hinzugefligt haben, kdnnen Sie die Einstellungen zu dem Benutzer verwalten.

Zeitbegrenzung einstellen

Sie kdnnen bei einem Benutzer eine Zeitbegrenzung einstellen, die den Zugang zur Tir auf einen einstellbaren
Zeitraum limitiert. Sie kdnnen sowohl den Berechtigungszeitraum als auch tagesbezogene Zeitfenster (definiertes
Zeitfenster ist fir jeden Wochentag aktivier- bzw. deaktivierbar) einstellen.



Zubehor

> Offnen und SchlieRen

Offnen der Tir

von auBBen

Offnen Sie die Tir tber die App. Folgen Sie hierfir den Anweisungen der App. Die Tir wird motorisch
entriegelt. Sie kdnnen auch andere Technologien (z. B. Fingerscan oder codebasierte Zutrittslosun-
gen) verwenden, sofern vorhanden. Achten Sie darauf, ca. 2 Sekunden zu warten, bis die Tur vollstan-
dig motorisch entriegelt wurde.

von innen

Von der Innenseite konnen Sie die Tur Uber die App oder Uber den Turgriff 6ffnen. Alternativ kdnnen
Sie die Tur auch Uber einen Taster 6ffnen, sofern vorhanden. Dieser ist entweder an der Wand oder
am Flugel angebracht. Achten Sie darauf, bei Betatigen des Drlickers bzw. Tasters ca. 2 Sekunden zu
warten, bis die TUr vollstandig motorisch entriegelt wurde.

SchlieBen der Tir

von auBBen
Ziehen Sie die Tur mit der Hand am Griff zu. Die Tir verriegelt motorisch.

von innen

Driicken Sie die Tur mit der Hand am Griff zu. Die Tur verriegelt motorisch.

Reinigung und
Wartung

Weitere
Informationen
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- Updates der App

Updates durchfiihren

Bitte fihren Sie die von der App empfohlenen Updates aus, um die Funktion und Sicherheit der App sicherstellen
zu kénnen. Das Update kann einige Minuten in Anspruch nehmen. Stellen Sie sicher, dass das Update immer ab-
geschlossen wird.

- Smart-Home

Das Motorschloss ohne Zylinder ist auch Smart-Home-kompatibel.

- Einmalschlussel in der App

Einmalschlissel versenden
Erteilen Sie aus der Ferne einmalig gultige Zutrittsberechtigungen an ausgewahlte Personen mithilfe der App.

Funktion

Ein Einmalschlissel berechtigt den Empfanger, die Tir einmal zu 6ffnen. Nach der Benutzung wird der
Code unglltig. Es befinden sich bis zu 3 Einmalschlissel verschlisselt gespeichert auf Ihrem Smart-
phone. Sie kdnnen diese auch teilen, wenn Sie gerade nicht in der Nahe der Tir sind. Wenn Sie wie-
der mit der Tur verbunden sind, werden gestellte Einmalschllssel durch neue ersetzt. Einmalschlissel
haben eine Gultigkeit von 365 Tagen seit |hrer letzten Verbindung zur Tur. Der Code des Schlissels
wird dabei in Klartext geteilt. Bedenken Sie bei der Weitergabe die Sicherheit des entsprechenden
Wegs, auf dem geteilt wird. Fiir das Offnen der Tiir vor Ort bendtigt die berechtige Person die App.
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-> Tagesentriegelung

Temporare Arretierung

Die Tagesentriegelung ist ein komfortabler Betriebsmodus flr den Tagesbetrieb: Sie verriegelt das System beim
Schlief3en der Tur temporar nicht mehr, sondern arretiert lediglich, wodurch das Turblatt gehalten wird. Die Tur
kann daher ohne Zutrittsberechtigung geoffnet werden. Sie kdnnen in der App auch Zeitraume fir die Tagesent-
riegelung einstellen.

Sicherheitshinweise

o In diesem Betriebsmodus werden die Anforderungen an die Fugendichtheit, Schallddmmung,
Schlagregendichtheit, Warmedammung und Einbruchhemmung nicht erfdllt.

« Bitte beachten Sie, dass die Tur in diesem Betriebsmodus jederzeit und ohne vorherige elektro-
nische Betatigung durch jede Person und somit potentiell auch von nicht berechtigten Personen
geoffnet werden kann.

« Nach erfolgter Deaktivierung dieses Betriebsmodus muss die Tur einmal gedéffnet und im Anschluss
daran wieder geschlossen werden, um sicherzustellen, dass die Tir ordnungsgeman verriegelt ist.

- Ereignisprotokoll

Ereignisse vermerkt

Das Ereignisprotokoll halt alle Offnungen und sonstige Ereignisse an |hrer Tir fest. Es werden die Zutritte per App
vermerkt. Zutritte Gber andere Systeme wie beispielsweise dem Fingerscan etc. werden ebenfalls, als externe
Eintritte, vermerkt. Auch Stromausfalle (inklusive Start und Ende des Ausfalls) und Manipulationsversuche werden
protokolliert.
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App (Motorschloss ohne Zylinder)
- Kindersicherung

Geschlossen von innen

Die Kindersicherung verhindert ein Offnen der Tir von innen sowohl (iber einen Schalter als auch iiber einen Griff.
Die Tir kann lediglich Uber die App oder durch ein 5 Sekunden langes Driicken des Schalters (innen) gedffnet
werden. Deaktiviert werden kann die Kindersicherung nur Gber die App.

Sicherheitshinweise

« Die Entriegelung Uber Zutrittskontrollsysteme bzw. Gegensprechanlagen ist wahrend dieses Modus
weiterhin unbeeinflusst, sofern diese lber die speziell fir diesen Zweck vorgesehenen Schnittstel-
len bzw. Anschlisse angebunden werden.

« Die Kindersicherung kann auch durch ein Fremdsystem wie beispielsweise die Sprachsteuerung
durch Amazon Alexa aufgehoben werden. Beachten Sie, dass Kinder Uber derartige Fremdsysteme
(Alexa) die Kindersicherung aufBer Kraft setzen und die Tur 6ffnen kdnnen, wenn sie Zugang zu den

Fremdsystemen haben.

- Klemmschutz

Modus gegen Einklemmen

Der Klemmschutz ist eine Sicherheitsfunktion, die das motorische Verriegeln verzégert, um moglicherweise ein-
geklemmte Finger herausziehen zu kdnnen. Der Modus wird beim Firmwareupdate automatisch aktiviert, Admi-
nistratoren kdnnen die Funktion aus- und einschalten.
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- Sicherheitsmodus

Alternatives Entsperrverhalten

Der Sicherheitsmodus verhindert, dass die Tur unverschlossen bleibt, wenn versehentlich ein Offnungsbefehl ge-
sendet wurde, und flhrt zu einem alternativen Entsperrverhalten der Tir. Ist der Modus aktiviert, 6ffnet der Haken
nur in die Tagesentriegelungsposition. Wenn die Tur innerhalb von 10 Sekunden nicht gedffnet wurde, verriegelt
sie wieder sicher. Diese Einstellung wirkt sich auf alle Entriegelungsmaoglichkeiten aus: alle Gateway Eingange,
Entriegelungen via App und alle Eingénge fir Zutrittskontrollen inklusive Instinct Interface. Ein zweiter Entriege-
lungsbefehl innerhalb der 10 Sekunden 6ffnet den Haken komplett.

- Teilen von Berechtigungen via QR-Code

Share with carel

Der QR-Code besteht zusatzlich zu der Mdglichkeit, Berechtigungen via Messenger (Whatsapp, E-Mail,...) zu tei-
len. Er wird automatisch von der App bei neuen Einladungen und Einmalschllisseln generiert und beinhaltet den
kompletten Einladungslink. Smartphones ohne installierter App ,Instinct by Maco® werden auf den jeweiligen App
Store weitergeleitet. Der Baustein ,Show Infos” zeigt alle notwendigen Informationen als Klartext, falls beispiels-
weise die Kamera defekt sein sollte.

Spezial Use Case
Ein ausgedruckter Screenshot des QR-Codes kann an einem sicheren Ort versteckt werden, wie ein versteckter
Schllssel, mit dem Vorteil, dass man diese Berechtigung wieder 16schen kann.
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App (Motorschloss ohne Zylinder)
- Shortcut

Firs Teilen von Einmalschliisseln und neuen Berechtigungen
Ein Antippen des Benutzer-lcons genligt, um ein Popup zu 6ffnen, das ein schnelleres Teilen von Berechtigungen
erlaubt. Diese Anwendung funktioniert fir Einmalschlissel und flir dauerhafte Berechtigungen.

- Bluetooth Pass key

Anzeige des Codes oben bei Einlosung der Einladung

In Onboarding-Situationen flir neue User wird der Bluetooth Pairing Code immer oben angezeigt, wenn man eine
Einladung einlést. Das funktioniert beim Onboarding via Admin Card und mit Einladungslink, fir permanente Be-
rechtigungen und Einmalschlissel, nicht aber, wenn sich der User entscheidet, den Einladungslink/Einmalschlis-
sel manuell einzutippen.

- Firmware Release Notes

Release Notes im Update-Menii in der App abrufbar

Im Firmware Update-MenuU wird ein Link zu Release Notes eingeblendet. Die Firmware Release Notes beinhalten
detaillierte Informationen zu neuen Funktionen und Fehlerbehebungen. Es wird unterschieden zwischen Instinct
BLE Firmware neuer Prozessor (Produktion seit Mai 2022), Instinct BLE Firmware alter Prozessor (Produktion bis
April 2022), ATS-MTS BLE Firmware neuer Prozessor (Produktion seit Mai 2022) und ATS-MTS BLE Firmware alter
Prozessor (Produktion bis April 2022).
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Damit die Tur Gber Jahre funktionsfahig und sicher bleibt, sind die nachfolgenden Wartungshinweise bzw. die

vorgeschriebenen Intervalle zu beachten und einzuhalten.

» Kontrollieren Sie das System regelméaBig (mindestens 1x jahrlich; in Einbausituationen, in denen im

Falle einer mdglichen Fehlfunktion potentielle Gefahr fur Leib und Leben besteht, mindestens 1x

monatlich) auf dessen ordnungsgemafe Funktion.

» Beachten Sie dabei insbesondere ungewdhnliche Gerausche, Verschleif3- bzw. Abriebspuren, die auf

eine mogliche Fehlfunktion des Systems hinweisen kénnen.

« Jegliche Falle, in denen die Tur nicht mehr ordnungsgeman ver- oder entriegelt werden kann, stellen

eine Stdrung dar und durfen ausschlieBlich von geschultem Fachpersonal analysiert und behoben

werden.

» Reinigen Sie die SchlieBteile regelmafRig mit einer Birste oder dem Staubsauger auf niedrigster

Stufe.

Darliber hinausgehend weisen wir auf Folgendes hin:

Tatigkeit

Endanwender

Fachbetrieb

freien Einlauf des Turflligels und Leichtgangigkeit des Turelements kont-
rollieren und gegebenenfalls durch einen Fachbetrieb einstellen lassen

alle Beschlags- und SchlieBteile auf ungewdhnliche Gerdusche, offen-
sichtliche Beschadigungen, Verschlei- und Abriebspuren kontrollieren
und gegebenenfalls durch einen Fachbetrieb in Stand setzen lassen

alle beweglichen Beschlagsteile auf Funktion prtfen

SchlieBhaken fetten

Befestigungsschrauben Uberprifen, gegebenenfalls nachziehen bzw.
ersetzen

Einstellung der Schlie3teile Uberprifen und gegebenenfalls
nachjustieren

Anschluss von Fremdsystemen

jegliche Anderung der elektronischen Systemkonfiguration
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App (Motorschloss ohne Zylinder)
- Reinigung und Wartung

Der SchlieBhaken ist grundsatzlich regelmaBig entlang der SchieBkontur mit
Schmierfett oder technischer Vaseline unter Verwendung eines Pinsels zu fetten.
Verwenden Sie keinesfalls Kontaktsprays, Rostléser oder flissige Schmierstoffe ﬂﬁ?\
- diese erzielen nicht die gewlinschte Schmierfunktion, kénnen in die Ver-
schlusskomponente eindringen, die Funktion beeintrachtigen und somit Scha-
den hervorrufen. Die Fettung ist jeweils nach 25.000 Betatigungszyklen bzw. 1x ||
jahrlich (je nachdem, was zuvor eintritt) durchzuflhren. é{s@
N I

stne®

Um die Oberflachenglte der Beschlagsteile fir die zweckentsprechende Nut-
zung dauerhaft zu erhalten und Beeintrachtigungen zu vermeiden, sind die Be-
schlage bzw. Falzrdume so zu bellften, dass sie weder direkter Nasseeinwirkung
noch Tauwasserbildung ausgesetzt sind. Dies gilt insbesondere wahrend der
Bauphase. Das Aus- und Einhangen des Flugels sowie die Instandhaltung von
sicherheitsrelevanten Teilen (TuUrbander) darf nur vom Fachbetrieb ausgefihrt
werden.

Zur Reinigung der sichtbaren Flachen der Verschlusskomponenten kénnen Sie
ein weiches, fusselfreies Tuch mit einem milden, pH-neutralen Reinigungsmittel
in verdinnter Form verwenden. Verwenden Sie keine aggressiven, saure- oder
I6sungsmittelhaltigen Produkte oder Sprays, die metallische Oberflachen,
Kunststoffe oder Dichtmaterialien angreifen, somit zu Schaden an den Beschla-
gen fUhren und dadurch sicherheitsrelevante Eigenschaften beeintrachtigen
kénnen. Verzichten Sie auBerdem auf die Verwendung von Scheuermitteln wie
Schwammen, Scheuerwolle etc. und vermeiden Sie dauerhafte Nasse auf den
Oberflachen. Verwenden Sie auf keinen Fall flissige Schmiermittel, sondern
Schmierfette.



Zubehor

- Haufig gestellte Fragen

Was mache ich bei Stromausfall?

Sollte es zu einem kurzzeitigen Stromausfall kommen, ist im System eine unterbrechungsfreie Strom-
versorgung vorgesehen. Diese gewéhrleistet mittels eines Energiepuffers den stérungsfreien Betrieb
fir einen Uberbriickungszeitraum von mindestens 12 Stunden, sofern keine weiteren Fremdsysteme
(z. B. Fingerscan, Keypad o. &.) mitversorgt werden. Der Fingerscan wird an einem speziellen Eingang
angeschlossen. Dadurch ist die Betriebsdauer nur unwesentlich beeinflusst.

Andere Systeme missen an die externen Eingadnge angeschlossen werden. Hierflr ware eine eigene
Stromversorgung vorzusehen, sodass die Systeme unterbrechungsfrei laufen kénnen.

Was mache ich, wenn die Stromversorgung von 12 Stunden nicht gereicht hat und ich kein weiteres
Fremdsystem habe?

Die moglichen Antworten auf diese Frage befinden sich im Kapitel ,App (Motorschloss ohne Zylinder)
- Probleme erkennen und beheben®

Was mache ich, wenn mir gemeldet wird, dass mir der Zugriff verweigert wird?
Flhren Sie einen Neustart der App durch. Es ist moglicherweise auch ein Update notig. Fihren Sie
das Update Uber die App durch.

Was mache ich, wenn mir gemeldet wird, dass die Tir nicht verbunden ist?
Starten Sie die App neu. Falls die Tlr nach Neustart der App noch nicht funktionieren sollte, wenden
Sie sich an den technischen Service des Einbaubetriebs.

Was mache ich, wenn ich das Handy verliere?

Setzen Sie das System mit der Admin Card zurlick auf Werkseinstellungen. Damit werden alle User
(Super-Admins, Admins und Standard-Benutzer) geldscht. Es wird empfohlen, eine Display-Sperre

zu verwenden. Ansonsten kann die Person, die eventuell Zugriff auf das verlorene Handy hat, auf die
App ,Instinct by Maco” selbst zugreifen, die Tar 6ffnen und gegebenenfalls (falls eine Admin-Rolle auf
diesem Handy in der App aktiv ist) Benutzer etc. [6schen oder Einstellungen andern.

Ich habe ein neues Smartphone. Wie kann ich mich als Admin auf meinem neuen Smartphone
registrieren? Gehen dabei die Benutzer oder Daten verloren?

Wenn Sie sich als Admin registrieren mochten, lassen Sie sich durch einen berechtigten Admin eine
neue Berechtigung schicken bzw. erteilen oder registrieren Sie sich auf dem neuen Handy mit der
Admin Card. Die Daten bleiben erhalten, auch die alte Admin-Berechtigung. Diese sollten Sie von
einem Super-Admin |6schen lassen.

Wenn Sie sich als Super-Admin registrieren mochten, kdnnen Sie folgendermafen vorgehen:

1. Das System auf Werkseinstellungen zurlicksetzen: Damit gehen alle bisherigen Daten und Accounts
(auch Ihr alter Account) verloren, Sie sind nun der einzige Super-Admin.

2. Registrierung als Super-Admin Uber die Admin Card ohne Zurlicksetzen des Systems auf Werks-
einstellungen: Alle Daten und Profile bleiben erhalten, auch Ihr alter Admin-/Super-Admin-Account.
Diesen kénnen Sie nach der Registrierung als Super-Admin auf dem neuen Smartphone I6schen.

Reinigung und
Wartung

Weitere
Informationen
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App (Motorschloss ohne Zylinder)
- Probleme erkennen und beheben

Probleme I6sen

Folgende Ausgangssituation: Die Tur lasst sich von auBen per verwendetem Zutrittskontrollsystem (App ,Instinct
by Maco” oder anderes Zutrittssystem wie z. B. Fingerscan, Gegensprechanlage, Smart-Home-System etc.) nicht

offnen.

Schritt 1 (bei Tiren mit App

snstinct by Maco®): SchlieBen
Sie eventuelle Probleme in der
Bluetooth-Kommunikation aus.

Priifung: Ist ein Offnen der Tiir nach Neustart des Smartphones/der App ,Instinct

by Maco” bzw. Aus- und Wiedereinschalten der Bluetooth-Verbindung méglich? Gibt

es an der Tur weitere berechtigte Administratoren bzw. Benutzer? Kénnen diese die

Tur 6ffnen? Besteht die Mdglichkeit, sich einen Einmalschlissel auf das eigene oder

ein anderes Smartphone senden zu lassen und somit die Tlr zu 6ffnen (nur mit App

snstinct by Maco®)?

o Falls ja: Tur ist offen.

o Falls nein: weiter zu Schritt 3

Stehen Sie in Reichweite der Bluetooth-Verbindung?

« Falls nein: Nahern Sie sich der Tir, bis die App die Verbindung signalisiert (am
Offnungsbutton in der App). Falls immer noch keine Verbindung vorhanden ist,
starten Sie die App neu und Uberprifen Sie gegebenenfalls, ob am Handy die Blue-
tooth-Funktion aktiviert ist. Ansonsten kontaktieren Sie den technischen Service
des Einbaubetriebs.

Schritt 2 (bei Tiren ohne App
snstinct by Maco®): SchlieBen
Sie einen Defekt am verwen-
deten Zutrittskontrollsystem
(Fingerscan, Keypad, Gegen-
sprechanlage, Smart-Home-
System...) aus.

Prifung: Besteht die Mdglichkeit, dass die eigene Berechtigung abgelaufen ist, ge-
andert oder entzogen wurde? Gibt es an der Tur weitere berechtigte Administratoren
bzw. Benutzer? Kénnen diese die Tur 6ffnen?
« Falls ja: Tur ist offen. > Beheben Sie eventuelle Probleme an der Zutrittskontrolle
durch Neuausstellung der Berechtigung oder Zurlicksetzen auf Werkseinstellungen.
« Falls nein: weiter zu Schritt 3
Hinweis: Im Falle eines langer andauernden Stromausfalls wird der Fingerscan, der
Uber das ,Instinct“-System mit Strom versorgt wird, periodisch deaktiviert, um die
Uberbriickungszeit des ,Instinct“-Systems zu verlangern. Zutrittssysteme wie z.B.
Fingerscan oder Keypad werden daher im USV-Modus nur alle 15 Minuten fir jeweils
eine Minute mit Strom versorgt. Versuchen Sie nach Mdglichkeit, einen Stromausfall
und eine damit verbundene temporare Abschaltung externer Zutrittssysteme als Feh-
lerursache auszuschlieBen bzw. warten Sie diese Zeit im Zweifelsfall ab. Uber die App
sInstinct by Maco” bestehen keine Einschrankungen.

Schritt 3: Priifen Sie die Off-

nung Uber weitere alternative
Zutrittssysteme (Fingerscan,

Keypad, Gegensprechanlage,
Smart-Home-System...).

Priifung: Gibt es an der Tir weitere Zutrittssysteme? Ist eine Offnung lber eines die-

ser Systeme maoglich?

« Falls ja: Tur ist offen. > Beheben Sie eventuelle Probleme an der Zutrittskontrolle
durch Zurticksetzen auf Werkseinstellungen oder Komponententausch.

o Falls nein: weiter zu Schritt 4

Schritt 4: SchlieBen Sie Tlrver-
zug oder Absenken der Tur als
Fehlerursache aus.

Prifung: Entriegeln samtliche Verschllisse motorisch, die Tir lasst sich aber trotzdem

nicht 6ffnen? Konnte die Stérung durch zu hohen Tirverzug, Absinken des Turflligels

oder Verrutschen des Schlittens an einem der Schlie3teile verursacht worden sein?

« Falls ja: Versuchen Sie, diese Storung von der AuBenseite durch vorsichtiges Einwir-
ken auf das Turblatt (Andriicken oder Ziehen bzw. Heben oder Senken des Fllgels)
zu beheben.

o Falls moglich - Tir ist offen.
o Falls nicht méglich: weiter zu Schritt 5
« Falls nein: weiter zu Schritt 5
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Schritt 5: Prifen Sie, ob es
eine alternative zerstérungs-
freie Zugangsmoglichkeit in
das Gebaude gibt.

Prifung: Gibt es eine alternative Zugangsmaoglichkeit in das Gebaude (z. B. Uber eine

Nebeneingangstir oder Garage)?

o Falls ja: NUtzen Sie die alternative Zugangsmaoglichkeit, um das Problem von der
Innenseite zu I6sen. - weiter zu Schritt 7

» Falls nein: weiter zu Schritt 6

Schritt 6: Verschaffen Sie sich
einen mdglichst minimalinvasi-
ven Zugang in das Gebaude.

Prifung: An welchem Bauelement entsteht der geringste Schaden (Fenster, Balkontdir,

verglastes Seitenteil...), um sich Zugang in das Gebaude zu verschaffen?

« Nach getroffener Entscheidung: Verschaffen Sie sich Zugang zur Innenseite, um das
Problem von der Innenseite zu I6sen. > weiter zu Schritt 7

Schritt 7: SchlieBen Sie einen
Defekt der Zutrittskontrolle
aus.

Prifung: Ist eine Entriegelung Uber die standardmaBige Entriegelungsmaoglichkeit von

innen (Taster 0.84.) moglich?

o Falls ja: Tir ist offen. > Beheben Sie eventuelle Probleme an der Zutrittskontrolle
durch Zurticksetzen auf Werkseinstellungen oder Komponententausch.

« Falls nein: kein Defekt an der Zutrittskontrolle feststellbar - weiter zu Schritt 8

Schritt 8: SchlieRen Sie einen
Defekt einzelner Verschllsse
aus.

Prifung: Zeigen bei einem Entriegelungsversuch zumindest einzelne Verschllsse eine
Reaktion?

« Falls ja: Defekt der Verschllsse unwahrscheinlich - weiter zu Schritt 15

« Falls nein: Defekt der Verschliisse unwahrscheinlich - weiter zu Schritt 9

Schritt 9: SchlieBen Sie einen
Defekt an der Stromversorgung
aus.

Schritt 10: SchlieBen Sie einen
Defekt am ,Instinct“-Netzteil
und/oder des ,Instinct” USV-
Moduls aus.

Schritt 11: SchlieBen Sie einen
Defekt an der Verkabelung zum
Anschluss von Fremdsyste-
men/zwischen ,Instinct"-
Gateway und TUr aus.

Schritt 12: SchlieBen Sie einen
Defekt am ,Instinct“-Gateway
aus.

Wenden Sie sich an den technischen Service des Einbaubetriebs.

Schritt 13 (nur bei Tiren mit
Kabellbergang): SchlieBen Sie
einen Defekt am ,Instinct”-
Kabellbergang aus.

Schritt 14: Fihren Sie eine
Notentriegelung der reaktions-
losen und verschlossenen
Verschlisse Uber bereits vor-
bereitete Notentriegelungsboh-
rungen durch.
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Zubehor
- Elektrischer Turoffner

Elektrischer Tiiroffner

Mit dem elektrischen Turdffner lasst sich die Tur beispielsweise per Taster oder Gegensprechanlage 6ffnen, so-
fern sie mit der Falle und nicht mit dem Schlissel verriegelt ist. Méglich bei folgenden Verriegelungssystemen:
« manuelles Schloss (manuell auf, manuell zu)

e Motorschloss mit Zylinder (motorisch auf, motorisch zu)

Typ 105 00

Liegt ein elektrisches Signal am Elektro-Offner an, ist dieser entriegelt. Solange
das Signal anliegt, kdnnen Sie die Tur 6ffnen.

Zusatzlich kdnnen Sie den Elektro-Offner mit dem schwarzen Schalter (A) in die
Tagesstellung schalten. In diesem Fall ist die Tur dauerhaft offen. Sie kdnnen die

Tagesstellung zurlicksetzen, indem Sie den schwarzen Schalter wieder in die

Ausgangsposition bringen.

Typ 107 00

Wenn der Elektro-Offner ein einmaliges kurzes Signal oder einen Impuls be-
kommt, bleibt dieser so lange entriegelt, bis die Tur 1 Mal gedffnet wurde. Er
verriegelt wieder, wenn die Tir erneut verschlossen wird.

Zusatzlich kdnnen Sie den Elektro-Offner mit dem schwarzen Schalter (A) in die
Tagesstellung schalten. In diesem Fall ist die Tur dauerhaft offen. Sie kdnnen die
Tagesstellung zurlicksetzen, indem Sie den schwarzen Schalter wieder in die

Ausgangsposition bringen.
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- Tagesentriegelung

Tagesentriegelung

Die Tagesentriegelung sorgt dafir, dass man im Falle eines an der Auf3enseite befindlichen Sto3- oder Stangen-
griffs die Tur ohne Schlissel sowohl von innen als auch von aufBen &6ffnen kann. Moglich bei:

« manuellem Schloss (manuell auf, manuell zu)

» Selbstverriegelungsschloss (manuell auf, selbststandig zu) mit Tagesfallenfunktion

« Motorschloss mit Zylinder (motorisch auf, motorisch zu)

Tir mit manuellem Schloss

Klappen Sie den Schiebeschalter (A) um. Sie kdnnen die Tagesentriegelung
rickgangig machen, indem Sie den Schiebeschalter wieder in die Ausgangs-
position bringen.

Tir mit Selbstverriegelungsschloss

Bei einem Selbstverriegelungsschloss mit Tagesentriegelung kdnnen Sie die
selbststandige Verriegelung ausschalten. Dabei missen Sie zunachst den
Driicker bis zum Anschlag nach unten driicken und halten. Klappen Sie wahrend-
dessen den Schiebeschalter (B) um. Klappen Sie auBerdem den Schiebeschalter
(A) um.

Im Falle eines StofR3- oder Stangengriffs kdnnen Sie die Tir ohne Schlissel
sowohl von innen als auch von auf3en 6ffnen. Die Tagesentriegelung kénnen

Sie rickgangig machen, indem Sie zunachst den Drlcker nach unten gedrickt
halten und dabei den Schiebeschalter (B) in die urspriingliche Position klappen.
Bringen Sie anschlieBend den Schiebeschalter (A) wieder in die Ausgangsposi-
tion.

Tir mit Motorschloss mit Zylinder
Fir die Bedienung der Tagesentriegelung bei einer Tur mit Motorschloss mit
Zylinder siehe Kapitel ,Fernbedienung - Tagesfallenfunktion®.

TurschlieBer
Der TirschlieBer schlieBt den Tiirfligel autonom nach Offnen der Tir. Der TirschlieBer ist bei allen Verriege-
lungssystemen maoglich.

Die Kraft des TurschlieBers kann je nach Jahreszeit bzw. AuBentemperatur vari-
ieren. Im Winter kann der SchlieBvorgang unter Umstanden langsamer und im
Sommer schneller erfolgen. Dies ist durch die temperaturabhangige Verande-
rung der Viskositat des Getriebedls bedingt. Durch ein Ventil kdnnen Sie diese
Funktionsveranderung ausgleichen.
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Zubehor
- Antipanikfunktion

Antipanikfunktion

Die Antipanikfunktion dient dazu, dass die Tir in Notfall- oder Paniksituationen jederzeit zu 6ffnen ist, sodass
Personen aus dem Gebaude fliehen und sich in Sicherheit bringen kénnen. Die Antipanikfunktion ist standardma-
Big bei Motorschléssern mit Zylinder inkludiert.

Als Zubehor ist die Antipanikfunktion fir folgende Verriegelungssysteme erhaltlich:

o Selbstverriegelungsschloss (manuell auf, selbststandig zu)

« Selbstverriegelungsschloss mit Offnungsmotor (motorisch auf, selbststandig zu)

Funktion B (Umschaltfunktion):

Selbstverriegelungsschloss mit Flucht- und Antipanikfunktion fiir AuBendriicker

Der Griff auf der AuBBenseite ist immer von der Antipanikfunktion entkoppelt. Dadurch kann die Tur bei
entriegeltem AuBengriff von auBBen Uber den Driicker bedient werden. Bei gesperrtem Griff lasst sich
die TUr nur Uber den Schlissel und den Zylinder 6ffnen. Von innen ist die Tur immer Gber den Drlcker
bzw. Gber die Antipanikstange zuganglich.

De-/Aktivierung des AuBendriickers

Zusatzlich kann der AuBendricker Uber den Zylinderschllissel aktiviert oder deaktiviert werden. Die
jeweils gewahlte Schaltstellung (AuBendricker aktiv oder inaktiv) bleibt unabhangig von einer Panik-
o6ffnung bestehen. Gedffnet wird durch Betatigung der Griffstange oder des Driickers (von auBen nur
bei aktiviertem AuBendricker).

Deaktivierung des AuBendriickers

Drehen Sie den ZylinderschlUssel in Verschlussrichtung, bis es klickt. Drehen Sie
anschlieBend den Zylinderschlissel zurlick und ziehen Sie ihn ab. Der AuBen-
dricker befindet sich nun im Leerlauf.

Aktivierung des AuBendriickers

Drehen Sie den Zylinderschliissel in Offnungsrichtung, bis es klickt. Drehen Sie
anschlieBend den Zylinderschlissel zurlick und ziehen Sie ihn ab. Der AuBen-
dricker ist nun wieder aktiv.

el [ e

Funktion E (Wechselfunktion):

Selbstverriegelungsschloss mit Flucht- und Antipanikfunktion fiir StoBgriff auBen

Von innen kann die Tlr durch Betatigung des Drlickers gedffnet werden, von auf3en lediglich Gber den
Schlissel und den Zylinder. Beim SchlieBen der Tur fahren die Fallenbolzen-Schwenkriegel-Kombina-
tionen auf 20 mm aus. Diese sind gegen Zurlckdriicken gesichert. Gleichzeitig fahrt der Hauptriegel
aus. Die Tur ist damit verriegelt. Das Verriegeln Gber den Profilzylinder entfallt.

Fir die Antipanikfunktion sind keine Zylinder mit Freilauffunktion nétig.



Tagesentriegelung
Diese optionale Ausflihrung ist bei der Panikfunktion E verfligbar. Beachten Sie, dass diese Funktion nicht fir
Feuer- und Rauchschutztliren zulassig ist.

Aktivierung der Tagesentriegelung

Durch Betatigung des Drilickers oder der Griffstange alle Verriegelungselemente
einfahren (1) und den Zylinderschlissel in Verschlussrichtung bis zum Anschlag
drehen (2). Driicker oder Griffstange wieder entlasten, den Zylinderschlissel
zurlickdrehen und abziehen (3). Alle Verriegelungselemente bleiben nun ein-
gezogen (Dauerentriegelung). Bei der gesicherten Tagesfalle kommt die Falle am
Hauptschlosskasten heraus.

Deaktivierung der Tagesentriegelung

Den Zylinderschliissel in Offnungsrichtung bis zum Anschlag drehen, den Zylin-
derschlissel zurlickdrehen und abziehen (4). Alle Verriegelungselemente sind
nun wieder freigegeben.

v

Gesicherte Dauerentriegelung
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Diese optionale Ausfliihrung ist bei der Panikfunktion E verfligbar. Beachten Sie, dass diese Funktion nicht far
Feuer- und Rauchschutztiiren zulassig ist.

Aktivierung der gesicherten Dauerentriegelung

Durch Betatigung des Drlickers fahren alle Verriegelungselemente ein (1). Drehen
Sie den Zylinderschlissel in Verschlussrichtung bis zum Anschlag. Entlasten Sie
den Drlcker wieder, drehen Sie den Zylinderschlissel zurlick und ziehen Sie ihn
ab (3). Alle Verriegelungselemente bleiben nun eingezogen.

Deaktivierung der gesicherten Dauerentriegelung

Drehen Sie den Zylinderschliissel in Offnungsrichtung bis zum Anschlag. Drehen
Sie den Zylinderschlissel zurtick und ziehen Sie ihn ab (4). Alle Verriegelungs-

elemente sind nun wieder freigegeben.

l
-

l
W
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Zubehor
- Antipanikfunktion

Raumseitige Antipanik- und Fluchttiirbedienungen

Panikstange

Durch das Driicken der Stange in Offnungsrichtung (Fluchtrichtung) entriegelt
das Schloss. Die Tir 6ffnet sich in jedem Fall - ungeachtet, ob das Schloss
ver- oder entriegelt ist.

Druckstange

Durch das Driicken der Druckstange in Offnungsrichtung (Fluchtrichtung)
entriegelt das Schloss. Die Tur 6ffnet sich in jedem Fall - ungeachtet,
ob das Schloss ver- oder entriegelt ist.

Driicker
Durch das Betéatigen des Driickers 6ffnet sich der Beschlag. Die Tir lasst sich in
jedem Fall 6ffnen - ungeachtet, ob das Schloss ver- oder entriegelt ist.

Griine Aufkleber
Die griinen Aufkleber signalisieren die Offnungsrichtung der Fluchttiir. Sie wer-
den von uns mitgeliefert und sind an der Griffseite der Tur anzubringen.

Produktionsabnahme von Flucht- und Antipaniktiiren

Das Formular fur die Produktionsabnahme stellen wir werkseitig aus. Es wird mit
der Haustlr mitgeliefert und ist der Nachweis, dass die Tur mit allen Komponen-
ten funktionsfahig ausgeliefert wurde.

Die Checkliste ,Erstinbetriebnahme” wird unmittelbar nach der Montage vom
Monteur ausgefillt und dem Kunden ausgehandigt. Sie dient der Sicherstellung,
dass die Tur richtig montiert und ordnungsgeman in Betrieb genommen wurde.

Hinweis fiir den Eigentiimer: Nach Ablauf eines Jahres ist es Aufgabe des Eigen-
timers, eine Funktionsprifung durchzufihren. Zur Sicherstellung der Gebrauchs-
tauglichkeit muss die Wartung monatlich durch eine Fachfirma oder durch

geschultes Personal durch nochmaliges Abarbeiten der Checkliste ,Erstinbetrieb-

nahme® erfolgen.

betatigte
Druckstange

CIFINSTRAL
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Reinigung und Wartung
- Richtige Pflege

Die richtige Reinigung
Finstral-Haustlren sind einfach und mit wenig Zeitaufwand zu saubern. Hier finden Sie wichtige Hinweise fiir die
richtige Reinigung und Wartung.

Wann und wie oft sollte ich meine Fenster und Tiiren reinigen?

Sie sollten bei Neu- oder Umbau bereits direkt nach Einbau der Produkte mit der Reinigung beginnen,
damit Uberreste von Baumaterialien wie Beton, Putz oder Farbe entfernt werden, bevor sie antrocknen kdn-
nen.

Reinigen Sie Ihre Fenster und Tlren und das entsprechende Zubehdr grindlich mindestens viermal pro
Jahr. So beugen Sie Ablagerungen durch Staub, Rauch oder Abgase vor, die Material und Bauteile bescha-
digen und die Optik der Oberflache beeintrachtigen kdnnen - und die Elemente halten langer und bleiben
schon. In speziellen Lagen wie Meeresndhe und in der Nahe von Staubquellen (Blitenstaub, Saharastaub)
ist die Reinigung ofters als viermal im Jahr notwendig.

Handelt es sich bei einer Verunreinigung um hartnéckige Substanzen (Vogelkot etc.), so sollten Sie diese

unverzuglich entfernen.

Was darf ich zur Reinigung nicht verwenden?

Zur Reinigung dirfen Sie niemals stark alkalische Waschlaugen, scharfe Reiniger, Losungsmittel, Alkohol,
Séauren (z. B. Rostlosemittel), insbesondere Flusssaure, sowie fluoridhaltige Reinigungsmittel oder Papier-
wischtlcher verwenden. Sie kénnen die Oberflache veratzen und zu irreparablen Beschadigungen flhren.
Verwenden Sie keine aggressiven Reinigungsmittel (z. B. essig- oder saurehaltige Reiniger), da diese den
Korrosionsschutz der Beschlage angreifen konnen.

Verwenden Sie vor allem flir matte Oberflachen keine Scheuermittel, scheuernde Politur oder sonstige
keton-, aceton- bzw. esterhaltige Reiniger, da die Oberflache sonst glanzend wird. Abrasive Reinigungs-
mittel oder -hilfen bzw. kratzende oder scharfe Werkzeuge wie Blrsten, Stahlwolle, Stahlschaber,
Scheuerlappen, Bodenmesser, Rasierklingen oder Ahnliches kénnen die Oberflache verkratzen bzw.
Kratzspuren an der Oberflache verursachen und durfen ebenfalls nicht verwendet werden. Vermeiden Sie
allgemein chlorathaltige Produkte (z. B. Bleichmittel), weil sie den Glanz der Oberflache (vor allem bei
Metalloberflachen) beeintrachtigen.

Wie vermeide ich Schlierenbildung?

Schlieren entstehen haufig durch das Reinigen mit organischen Losungsmitteln in Verbindung mit kaltem Was-
ser und mehrfach gebrauchten Wischtlchern. Fir eine schattierungs- und schlierenfreie Reinigung empfehlen
wir, mit warmem Wasser nachzuwischen und die Oberflache mit handelslblichen Mikrofasertlichern nachzu-
trocknen.

Was ist fiir die Erstreinigung nach dem Einbau zu beachten?

Ziehen Sie zuerst die Schutzfolie ab. Entfernen Sie anschlieBend die Etikette und bewahren Sie diese
auf. Die Verunreinigung der Oberflache durch Absonderungen von Baustoffen, Mortel, Gipsputz, Zement-
schlammen usw. flhrt zur Veratzung und somit zu irreparablen Beschadigungen. Bitte entfernen Sie die Ver-

unreinigung unverzlglich.
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Reinigung und Wartung
- Richtige Pflege

Reinigung in einzelnen Schritten

1. Vorbereiten

Ziehen Sie Handschuhe an und stellen Sie 2 Eimer mit warmem Wasser bereit.
Geben Sie in einen davon ein paar Spritzer eines pH-neutralen Reinigungsmittels.
Legen Sie 2 saubere Mikrofasertlicher bereit.

2. Sauberwischen

Wischen Sie die Oberflache der Haustlr mit einem wassernassen, nicht tropfenden
Mikrofasertuch aus dem Eimer, in den die Spritzer Reinigungsmittel (pH-neutral)
gegeben wurden. So beseitigen Sie Sand und Staub und weichen hartnackige
Verschmutzungen ein. Reiben Sie diese anschlieBend mit dem Tuch kraftig weg.
Verwenden Sie bei Glas, wenn absolut nétig (zum Beispiel bei Aufklebern), vor-
sichtig einen Glasschaber. Warten Sie, bis alles eingeweicht ist. Achten Sie auf den
richtigen Ansatz des Schabers. Arbeiten Sie ausschlieBlich mit intakten, scharfen
Klingen.

3. Rundherum putzen

Offnen Sie nun die Haustir. Waschen Sie das Mikrofasertuch in dem Eimer mit
dem Reinigungsmittel (pH-neutral) aus und wringen Sie anschlieBend das Tuch
aus, damit es nicht tropft. Wischen Sie die Innenseite der Rahmen und Fligel
inklusive aller Beschlage mit dem feuchten Tuch ab. Verwenden Sie bei hartna-
ckigem Schmutz auf dem Rahmen den Putzschwamm mit Schleifvlies. Wassern
Sie dabei auch stets genug vor.

4. Nachwischen

Tauchen Sie ein anderes, sauberes Mikrofasertuch in den Eimer mit klarem Was-
ser. Wischen Sie alle Teile der Tur grlindlich ab. Wichtig: Auf Glasflachen sollte
wirklich kein Putzmittel zurlickbleiben. Dieses kdnnte von der Sonne
Leingebrannt” werden und Verfarbungen und Streifen verursachen.

5. Trockenwischen
Arbeiten Sie an den Randern und Uberall dort, wo es noch feucht ist, mit einem
trockenen Mikrofasertuch nach.

Reinigung und Wartung
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- Pflege Oberflachen

Hinweise fiir die jeweiligen Materialien

Finstral verwendet ausschlie3lich hochwertige Materialien, die extrem rost- und witterungsbestandig sind.
Aber naturlich ist die lange Lebensdauer auch von der richtigen Pflege abhangig. Im Folgenden erfahren Sie,
wie Sie die Oberflachen |hrer Haustur richtig reinigen und pflegen und worauf Sie besonders achten sollten.

Hinweise fiir Kunststoff

Im Handel sind zwar spezielle antistatische Reinigungsmittel erhaltlich, aber diese sind nicht geeignet
fr die Reinigung von PVC. Es besteht die Gefahr, dass die Plattenoberflache matt oder spréde wird
oder ausbleicht. Kleben Sie kein Klebeband auf die Oberflachen. Mit der Zeit kann sich darunter Staub
und Sand verfangen und die Oberflache beschmutzen. Bitte beachten Sie auch die Reinigungshinwei-
se auf den Seiten 91-92.

Hinweise fir Aluminium

Grundsatzlich durfen fur unsere Aluminium-Oberflachen, die immer pulverbeschichtet sind, keine
sauer oder alkalisch wirkenden Mittel eingesetzt werden. Der pH-Wert darf nicht < 5 (sauer), oder

> 8,5 (alkalisch) liegen. Verwenden Sie keine Scheuermittel, scheuernde Politur oder jedweden ande-
ren keton- bzw. esterhaltigen Reiniger flr matte Oberflachen, weil diese sonst glanzend werden. Ab-
rasive Reinigungsmittel oder -hilfen wie Stahlwolle etc. kdnnen die Oberflache verkratzen und dirfen
ebenfalls nicht verwendet werden. Auch Mittel wie Schleiffix sind fir pulverbeschichtete Oberflachen
ungeeignet und hinterlassen Scheuerstellen.

Saubern Sie alle Oberflachen mit einem weichen Tuch oder Schwamm, maximal mit einem Pinsel aus
weichen Naturborsten. Wenn die Luftverschmutzung sichtbare Flecken auf der Beschichtung hinter-
lassen hat, sollten Sie diese mit starkeren Reinigern entfernen. Diese sollten Sie stets verdinnen und
im Vorfeld an einer nicht sichtbaren Stelle testen.

Wischen Sie nach der Reinigung mit aggressiven Reinigungsmitteln die geputzten Stellen unverziglich
und grindlich mit einem Mikrofasertuch und viel Wasser ab.

Im AuBenbereich kdnnen geschitzte Bereiche bei Fensterrahmen mit Aluminium-Oberflache ein
grof3eres Risiko fur die Beschichtung darstellen als ungeschitzte Bereiche. Dies liegt daran, dass
sich Salz und andere Schadstoffe aus der Luft auf der Oberflache absetzen und nicht mit dem Regen
abgeldst werden. Uberpriifen Sie die geschiitzten Bereiche und reinigen Sie diese bei Notwendigkeit
haufiger. Bitte beachten Sie auch die Reinigungshinweise auf den Seiten 91-92.

Hinweise fiir Keramik

Metallische oder kratzige Gegenstande (Schaber, Stahlwolle etc.) kdnnen einen hartnackigen Metall-
abrieb hinterlassen und dirfen nicht eingesetzt werden. Bitte beachten Sie auch die Reinigungshin-
weise auf den Seiten 91-92.

Hinweise fiir Steindekor
Fir Steindekor gelten die gleichen Hinweise wie fir Glas.
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Reinigung und Wartung
- Pflege Oberflachen

Hinweise fiir Glas

Um Kratzer beim Verwenden von Glasschabern zu vermeiden, ist Folgendes 9
zu beachten: Weichen Sie den zu entfernenden Schmutz oder Kleber gut mit DT

Wasser ein. Achten Sie auf den richtigen Ansatz des Schabers und arbeiten Sie
ausschlief3lich mit intakten und scharfen Klingen.

Zur Reinigung von Verglasungen diirfen Sie keinesfalls stark alkalische Wasch-

laugen, Sauren, insbesondere Flusssaure, sowie fluoridhaltige Reinigungsmittel

verwenden. Diese Losungen konnen die Glasoberflache veratzen und zu irrepara-

blen Beschadigungen flhren.

Nach der Montage empfiehlt es sich, innerhalb weniger Tage die Etiketten und

Rickstande der Distanzplattchen zu entfernen und eventuelle Kleberlickstande APAS

mit einem milden Reinigungsmittel zu I6sen. Glasverunreinigungen, die mit viel
sauberem Wasser, einem Schwamm, einem Abstreifer, Fensterleder oder han-
delstblichen Sprihreinigern und Lappen nicht zu entfernen sind, kénnen Sie mit
milden Haushaltsreinigungsmitteln beseitigen.

Fihren Sie keine Arbeiten mit Trennschleifer oder Schwei3geraten in der Nahe
von Verglasungen aus. Die Funken und SchweiBperlen beschadigen die Glas-
oberflache irreparabel.

Von speziellen Glasreinigern raten wir ab. So wird die Gefahr von Schlieren-
bildung so gering wie moglich gehalten. Bitte beachten Sie auch die Reinigungs-
hinweise auf den Seiten 91-92.

Hinweise fiir Holz

Achten Sie darauf, dass die Raumfeuchtigkeit nicht Uber 60 % betragt. Achten
Sie besonders bei Neubauten auf die Luftfeuchtigkeit. Liegt die Luftfeuchtigkeit
bei Uber 60 %, lGften Sie die Raume regelmaBig und mehrmals taglich. Reinigen
Sie die Holzoberflachen in Wuchsrichtung der Maserung mit einem weichen tro-
ckenen Mikrofasertuch. Das bei der Ausfuhrung Inlay auf Tragerplatten und auf
Haustlren-Flllungsplatten eingesetzte Edelholz ist nur mit einem feuchten Tuch
zu reinigen. Achten Sie darauf, dass die Raumfeuchtigkeit nicht unter 30 % sinkt.
Beispielsweise beim Verlegen eines Holzbodens entzieht das trockene Holz dem
Raum Feuchtigkeit, um die Feuchtigkeit des Holzbodens an die Raumluft anzu-
passen. In dieser Phase kann die niedrige Luftfeuchtigkeit Risse an den Holz-
rahmen der Elemente hervorrufen, wenn sie nicht auf mindestens 30 % gehalten
wird. Holz ist ein natlrlicher Rohstoff, welcher unterschiedliche Maserungen und
Farbverlaufe aufweist. AuBerdem kann sich durch den Alterungsprozess die Farb-
tonung andern. Bitte beachten Sie auch die Reinigungshinweise auf den Seiten
91-92.
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Wie oft sollte ich meine Tir warten?
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Warten Sie |hre TUr und das entsprechende Zubehdr mindestens 2 Mal pro Jahr. Folgende kleine Kontrollen soll-

ten Sie dabei durchfiihren:

Beschlag

Um Funktion und Leichtgangigkeit der Beschlage von Tiren zu erhalten, sdubern Sie die beweglichen
Beschlagteile mindestens 2 Mal pro Jahr mit einem kleinen Pinsel und fetten Sie sie anschlieBend mit
Ol. Zum Fetten bzw. zum Schmieren empfehlen wir das Wartungsdl aus dem Reinigungs- und Pflege-
set (Artikelnummer 280302-01). Offnen und schlieBen Sie die Tir daraufhin mehrmals, sodass sich
das Ol verteilen kann. Verwenden Sie keine anlésenden oder siurehaltigen Schmiermittel bzw. Ole

(z. B. rostlésende Sprays). Tragen Sie das Schmiermittel nur auf die Beschlagteile auf und achten Sie
darauf, dass es nicht auf die Profiloberflache gelangt. Bei Bedarf wenden Sie sich an den technischen
Service des Einbaubetriebs.

Verwenden Sie keine |0sungsmittelhaltigen, fettldsenden Mittel oder Spulmittel. Die Einstellarbeiten
an den Beschlagen sowie das Austauschen von Beschlagteilen sind von einem Fachbetrieb durch-
zuflihren. Achten Sie darauf, dass kein Wasser in den Beschlag hinein lauft. AuBerdem kann es bei

zu feuchten Umgebungsbedingungen, unter denen Tauwasser nicht abtrocknen kann, zu Korrosion
kommen, die die Oberflache der Beschlage angreift. Stellen Sie sicher, dass feuchte Raumluft nicht in
den Lager- und Falzraumen kondensieren kann. Aggressive Dampfe (durch Ameisen- oder Essigsaure,
Ammoniak(-verbindungen) etc.) kdnnen in Verbindung mit bereits geringer Tauwasserbildung zu einer
schnellen Korrosion an den Beschlagteilen fihren.

Dichtungen

Reinigen Sie die Dichtungen 1 Mal im Jahr. Sie bleiben langer elastisch, wenn man sie regelmafig mit
einem feuchten Lappen abwischt.

Untersuchen Sie Tlren, Beschlage, Bander und deren Bedienelemente regelmaflig auf Standfestigkeit
und auf Anzeichen von Verschlei3 und Beschadigungen. Wir empfehlen lhnen, alle Beschlagteile regel-
maRig von einem Fachmann prufen und warten zu lassen. Bei Beschadigung dirfen nur Originalteile
verwendet werden.

Hinweis: Wartungen, die Uber die oben angeflihrten Prifungen hinausgehen, sowie Reparaturen und
Demontage durfen nur von ausgebildetem Fachpersonal durchgeflihrt werden. Beschadigungen an
Beschlagteilen dirfen nur mit Original-Ersatzteilen repariert werden. Nehmen Sie keine Reparaturen
selbst vor. Benutzen Sie die Tiren nicht, wenn eine Reparatur erforderlich ist. Die Inspektion oder
Wartung von elektrischen Elementen darf nur durch Profis erfolgen.
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Technischer Service des Einbaubetriebs

Bei Finstral bekommen Sie immer alles aus einer Hand. Wir arbeiten nach an-
spruchsvollsten Qualitatsrichtlinien und prifen zuséatzlich jede Tur sorgfaltig bereits
wahrend des Produktionsprozesses bei unserer werkseigenen Qualitatskontrolle.
Das garantiert immer héchste Qualitat und die Sicherheit, ein perfektes Produkt

zu erhalten. Sollten Sie trotzdem Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an den tech-
nischen Service des Einbaubetriebs. Beschreiben Sie Ihr Anliegen so genau wie
madglich und nennen Sie die Identifikationsnummer der betreffenden Haustir.

Die Identifikationsnummer

An jeder Haustur ist im Falz an der Bandseite oben eine Etikette mit der Identi-
fikationsnummer angebracht. Bitte entfernen Sie diese Etikette auch nach dem
Einbau nicht. Sie hilft uns dabei, technische Daten des fehlerhaften Elements
schnell finden und einsehen zu kénnen. Der technische Service wird von unseren
spezialisierten Finstral-Mitarbeitern durchgefiihrt. Alle verwendeten Ersatzteile

und Materialien sind Originalprodukte von Finstral.

Identifikationsnummer

N




Wie stark darf sich der Tiirfliigel verformen?

Aufgrund von Temperaturunterschieden zwischen der Innen- und Auf3enseite
kdnnen sich farbige Tlren zeitweise oder dauerhaft verformen. In einfachen Fal-

len handelt es sich um einen rein optischen Mangel, in schlimmeren Fallen kann

konkav

es zu einer Beeintrachtigung der Funktion kommen. verformter
Eine Verformung ist zuldssig, solange die vereinbarten Leistungseigenschaften A
bezlglich Luft- und Schlagregendichtigkeit eingehalten werden. Auch muss die

Bedienbarkeit gegeben sein, dargestellt durch Bedienkréfte, die bei Drehkipp- J—

Beschlagen < 10 Nm betragen. Sie haben dann die Mdglichkeit, die Beschlage

zu justieren und gegebenenfalls die SchlieBstlicke auszutauschen. Die Praxis

hier Verformung
messen - sie darf max.
4 mm betragen

zeigt, dass Turen ordnungsgeman funktionieren, wenn die Verformung < 4 mm
betragt. In Einzelfallen darf die Verformung auch tber 4 mm liegen, ohne dass
ein Mangel vorliegt, sofern die Funktionsfahigkeit gewahrleistet ist.

Richtscheit

Verpackungsmaterialien

Ein GrofBteil der Verpackungsmaterialien, mit denen die Produkte und Montage-
teile von Finstral verpackt sind, ist wiederverwertbar. Bitte sammeln und entsor-
gen Sie diese getrennt laut den geltenden Bestimmungen.
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Immer fur Sie da.
Rufen Sie an oder -
kommen Sie vorbel.

Finstral Studio Unterinn
Hauptsitz, 600 m? Ausstellung
Unterinn/Ritten, Italien

T +39 0471 296611
finstral.com/unterinn

Finstral Studio Meran
Schauraum, 200 m? Ausstellung
Meran, Italien

T +39 0473 066201
finstral.com/meran

Finstral Studio Vintl
Schauraum, 350 m? Ausstellung
Vintl, Italien

T +39 Q472 066701
finstral.com/vintl

Finstral Studios in lhrer Nahe:
finstral.com/handlersuche

Finstral Studio Brixen
Schauraum, 160 m? Ausstellung
Brixen, Italien

T +39 0472 066701
finstral.com/brixen

Finstral Studio Schlanders
Schauraum, 100 m? Ausstellung

. Schlanders, Italien

T +39 0473 066201
finstral.com/schlanders

Direkt mit einem Fachberater sprechen:
Per Chat auf finstral.com oder telefonisch unter 00800 1208 1991 (kostenlos).

lhr nachster Finstral Partner:

»

Finstral Studio Friedberg
Schauraum, 1.000 m? Ausstellung
Derching/Friedberg, Deutschland
T +49 821 2071780
finstral.com/friedberg

Finstral Studio Gochsheim
Schauraum, 480 m? Ausstellung
Gochsheim, Deutschland

T +49 9721 64460
finstral.com/gochsheim
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