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Service.



Immer der 
passende Service
für Ihre Ideen.
Was erwarten Architekten und Planer von einem Fensterhersteller? Hochwertige Produktsysteme, die funktional 
genauso wie ästhetisch überzeugen – und möglichst vielfältig einsetzbar sind. Genau solche Fenster, Haustüren 
und Glaswände entwickelt und produziert das Südtiroler Familienunternehmen Finstral seit 1969. Heute finden Sie 
bei Finstral nicht nur ein rundum komplettes Produktprogramm, sondern auch ein umfassendes Serviceangebot – 
maßgefertigt für Ihre Bedürfnisse. Dazu gehören zum Beispiel eine umfangreiche Referenzbibliothek, iftgeprüfte 
BauanschlussZeichnungen, eigene Planerberater und Zugriff auf unsere Experten zu Produktnormen oder Mon
tage. Wir laden Sie auch gerne zu uns ein, zum Beispiel zu einem Werksbesuch. Dann können Sie sich selbst von 
unseren Qualitätsansprüchen überzeugen!

Florian, Joachim und Luis Oberrauch

Unser Versprechen: immer alles aus einer Hand. 
Bei Finstral beginnt die Fensterherstellung bei der eigenen Profilextrusion und endet erst beim fachgerechten 
Ein bau durch geschulte bzw. iftzertifizierte MontageProfis. Und auch in allen Phasen Ihrer Bauprojekte sind wir 
für Sie immer ein kompetenter und zuverlässiger Partner.

Immer herzliche Grüße

Florian, Joachim und Luis Oberrauch
FinstralGeschäftsleitung



Als kompetenter und verlässlicher Partner ist uns per
sönlicher Kontakt besonders wichtig. Daher haben wir 
eine eigene Fachberatung für Planer und Architekten 
aufgebaut: In allen Phasen eines Bauprojekts stehen 
 Ihnen unsere geschulten Mitarbeiter zur Seite und be
raten Sie individuell zu allen Ihren Fensterfragen. 

Planerberater
Unsere eigenen FinstralPlanerberater stehen Ihnen mit 
Rat und Tat zur Seite – von der ersten Planung bis zur 
Montage; falls gewünscht auch mit einem Besuch auf 
Ihrer Baustelle. Im persönlichen Gespräch erhalten Sie 
individuelle Antworten rund um Produkte, technische 
Informationen und Ausschreibungen.

Technische Detailberatung
Sie möchten im Dschungel der Produktnormen den Über
blick behalten? Oder wünschen eine Beratung zu spezifi
schen Montagedetails? Bei konkreten Fachfragen helfen 
Ihnen die Experten unseres technischen Planungsservices 
gerne weiter. 

Individuelle Planungsunterstützung
Ihre Ideen – unsere Produkte: Gerne fertigen wir Ihnen 
Detailplanungen zu Ihren individuellen Fensterlösungen   
in jeder gewünschten Form an (CADZeichnungen, 
 Muster etc.).

Finstral-Kundendienst
Auch nach dem Einbau können Sie sich auf Finstral 
verlassen. Mit unserem eigenen Kundendienst kümmern 
wir uns professionell und kompetent um alle Fragen, die 
sich möglicherweise nach der Montage ergeben.

Beratung durch 
Experten.

Wir sind Ihre kompetenten Ansprechpartner für alle Fragen.



Erleben Sie das FinstralVersprechen „Alles aus einer 
Hand“ live vor Ort. Sie können bei einem Werksbesuch 
einen Blick hinter die Kulissen der Fensterherstellung 
werfen oder die Wirkung unserer FinstralProdukte bei 
Besuchen von Referenzobjekten vor Ort überprüfen. 

Finstral Studios und Partner Studios 
Den besten Überblick über das umfassende Produkt
programm von Finstral erhalten Sie in unseren Schau
räumen: Besuchen Sie einfach ein Finstral Studio oder 
ein Finstral Partner Studio bei einem unserer Händler. 
Sie finden es ganz in Ihrer Nähe – am schnellsten über 
die Händler suche auf finstral.com/haendlersuche.

Werksbesuche 
Von der Profilextrusion über die Glashärtung bis zur 
eigenen Recyclinganlage – Finstral entwickelt und pro
duziert alles selbst. Wenn Sie sich davon selbst über
zeugen möchten, sprechen Sie uns an: Wir organisieren 
gerne einen Werksbesuch für Sie und Ihre Kollegen.

Referenzbesuche 
Sie interessieren sich für eines unserer Referenzobjekte 
und möchten es persönlich in Augenschein nehmen? 
Auch das arrangieren wir gerne für Sie.

Finstral live 
 erleben.

Messen und Architektensalons
Besuchen Sie Finstral auf einem unserer Architektensa
lons – oder auf den Messen der Branche. Gerne führen 
wir Sie persönlich über unseren Stand! 

Erleben Sie unsere Produkte live, z. B. im 600 Quadratmeter 
großen Finstral Studio Unterinn bei Bozen. 



Beratung durch 
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Alles für die  
 Planung.



Einfamilienhaus? Firmensitz? Die Renovierung einer 
Stadtvilla? Um genau planen zu können, brauchen  
Sie exakte Informationen – knapp und präzise zusam
mengefasst. Deswegen stellen wir Ihnen für jede  
Planungsphase alles Wissenswerte über FinstralPro 
dukte zur Verfügung. So sind Sie und Ihre Bauherren 
immer bestens informiert.

Produktdatenblätter 
Auf finstral.com/sortiment finden Sie Datenblätter mit 
allen wichtigen Leistungsmerkmalen zu allen Produkten 
unseres Sortiments.

Referenzbibliothek
Ob Neubauten oder Altbausanierung, ob Hotels,  
Gewerbebetriebe oder Skiliftstation: Wir dokumentieren 
auf finstral.com/referenzen zahlreiche Objekte aus ganz 
Europa mit Fotos, Zeichnungen und Kurzberichten.

Produktmuster 
Den besten Eindruck von einem FinstralFenster vermit
telt immer noch ein FinstralFenster. Daher können Sie 
jederzeit Anschauungsmuster zu unseren verschiedenen 
Fenstern, Türen und Glaswänden bestellen. Gerne sen
den wir Ihnen Material und Farbmuster zu allen Produk
ten zu.

Informations-Service
Mit unserem Newsletter erhalten Sie die neuesten Infor 
mationen zu Produktnormen, Referenzen und Finstral 
Produktinnovationen. Darüber hinaus finden Sie alle 
Produktbroschüren im PDFFormat auf unserer Website; 
auch das Finstral Magazin können Sie dort bestellen. 

Das Finstral PlanerPortal finden Sie unter: 
professionals.finstral.com

 Alles zum  
Produkt.

Unser Planerportal: umfassend, informativ und präzise.



Fenster, Haustüren und Glaswände kommen nicht von 
der Stange, sondern werden immer individuell gefertigt 
– nach Ihren Vorgaben. So sind Ihren architektonischen 
Ideen und den Wünschen Ihrer Bauherren fast keine 
Grenzen gesetzt. Für alle Details bei der Planung unter
stützen wir Sie mit unserem technischen Knowhow und 
unserer langjährigen Erfahrung. So finden Sie mit uns 
immer die perfekte Lösung für jedes Vorhaben.

Bauanschlüsse 
Kein anderer Fensterhersteller bietet Ihnen Zugriff auf 
eine so umfangreiche Sammlung von Bauanschluss
zeichnungen: Insgesamt stellen wir Ihnen rund 1.000 
gebrauchsfertige Zeichnungen zur Verfügung, ca. 400 
davon unabhängig geprüft durch das Institut für Fenster
technik (ift) – und passend für verschiedene Regionen 
Europas. Bei Bedarf fertigen wir Ihnen auch gerne eine 
individuelle, projektspezifische Bauanschlusslösung an.

Alle wichtigen Informationen können Sie auch in der  
Finstral App für Tablets abrufen. Suchen Sie nach 
,Finstral’ im Google Play Store oder im Apple App Store.

Ausschreibungstexte
Zur optimalen Vorbereitung Ihrer Ausschreibung bieten 
wir Ihnen zu jedem unserer Produkte vorformulierte  
Textvorlagen. 

CAD-Zeichnungen
Wir stellen Ihnen sämtliche Systemzeichnungen mit 
Profil abmessungen in DWG oder PDFFormat zur  
Verfügung. 

Produktnormen und Prüfzeugnisse
Prüfzeugnisse und Konformitätserklärungen können Sie 
online abrufen. Bei detaillierten Fragen hierzu oder zu 
 Produktnormen wenden Sie sich direkt an Ihren Planer
berater. Er stellt gegebenenfalls auch gerne den direkten 
Kontakt zu unserem FinstralExperten für europäische 
 Produktnormen her.

 Alles für die 
Planung.

Alle planungsrelevanten Details sind immer einfach verfügbar.
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 Immer besser
 erreichbar.
Fragen oder Wünsche? Rufen Sie uns an! Von der Beratung bis zur zertifizierten Montage – 
gerne begleiten wir Sie als kompetenter Partner in allen Fensterfragen. 

Direkt mit einem Fachberater sprechen: 
Per Chat auf finstral.com, bei einem VideoChatTermin live aus dem Finstral Studio,  
per Mail an architektenservice@finstral.com oder telefonisch unter 00800 1208 1991 (kostenlos).

Finstral Studio Unterinn
Hauptsitz, 600 m2 Ausstellung
Unterinn/Ritten, Italien
T +39 0471 296611
finstral.com/unterinn

Finstral Studio Friedberg 
Schauraum, 1.000 m2 Ausstellung 
Derching/Friedberg, Deutschland
T +49 821 2071780 
finstral.com/friedberg

Finstral Studio Gochsheim 
Schauraum, 480 m2 Ausstellung 
Gochsheim, Deutschland
T +49 9721 64460 
finstral.com/gochsheim


